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Para los efectos legales correspondientes, el Concejo Municipal de la Municipalidad de
Santa Barbara, comunica que en el acta ### de la Sesién Ordinaria #### celebrada el XX
de XXXX de 2025 queda aprobado el presente Codigo.

Codigo Integral de la Gestién de la Etica en la
Municipalidad de Santa Barbara de Heredia

El Cédigo Integral de la Gestién de la Etica se elabora con una visién préctica para
la aplicacion de todas las personas funcionarias de la Municipalidad con el apoyo
reflejado en el compromiso de realizar acciones inmediatas y a mediano plazo por
parte de los Jerarcas (Concejo Municipal y Alcaldia) en la creacion, aprobacién'y
mantenimiento del presente cddigo.

Se considera integral, porque abarca los siguientes componentes:

- Valoresy principios

- Deberesy responsabilidades

- Gestién del conflicto de intereses

- Medidas para la prevencién de la corrupcion y fraude

- Plan integral para el establecimiento y mantenimiento de la gestidn de la
ética.

- Integracién de normativa interna y externa.

1. Objetivo

Establecer un marco de referencia basado en los valores, normas y deberes que
deben cumplir todas las personas que utilicen los recursos de la Municipalidad de
Santa Barbara en la atencion de las necesidades de las personas usuarias de los
servicios.

2. Alcance

Los lineamientos y definiciones incluidas en el Cddigo Integral para la gestion de
la Etica aplican a los miembros propietarios y suplentes del Concejo Municipal, la
persona Alcalde o Alcaldesa, la persona Vicealcalde o vicealcaldesa, personas
funcionarias de la Municipalidad, personas fisicas y/o juridicas proveedoras,
personas que integren las organizaciones sociales (Comité de Deportes, Concejos
Distritales, Juntas Administrativas de Educacién, Asociaciones de Desarrollo y
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otras) y todas las personas fisicas y/o juridicas contribuyentes de la Municipalidad
y habitantes del Cantodn.

3. Definiciones

Para una comprensién estandarizada de las definiciones utilizadas en el presente
Cdédigo, se detalla lo siguiente:

Fraude': Cualquier accion u omisién cometida intencionalmente para obtener
beneficios que incumple alguna disposicidn legal en perjuicio del Estado o
terceros.

Corrupcién? Es el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o
conceder beneficios particulares, en contravencidn de las disposiciones legales y
la normativa existente en un momento histérico dado. De manera més general es
el uso indebido del podery de los recursos publicos para el beneficio personal, el
beneficio politico particular o el de terceros.

Deber de probidad?: El funcionario publico estarad obligado a orientar su gestién
a la satisfaccién del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente,
al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los
habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el
ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a
los objetivos propios de la institucién en la que se desempena vy, finalmente, al
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Conflicto de intereses*: Se entiende por conflicto de intereses toda situacién o
evento en que los intereses personales, directos o indirectos, de los asociados,
administradores o funcionarios de una organizacién o institucion, se encuentren
en oposicién con los de la entidad; interfieran con los deberes que le competen a
ella, o los lleven a actuar en su desempefo por motivaciones diferentes al recto y
real cumplimiento de sus responsabilidades.

! Definicién basada en consulta de fraude en la Real Academia Espafiola

2 Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. N°8422 del
2004. Articulo 8.

% Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica. N°8422 del 2004. Articulo 3.
4 Pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del 22 de julio
de 2009.
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Servidor publico®: toda persona que presta sus servicios en los érganos y en los
entes de la Administracién Publica, estatal y no estatal, a nombre y por cuenta de
esta y como parte de su organizacién, en virtud de un acto de investidura y con
entera independencia del caracter imperativo, representativo, remunerado,
permanente o publico de la actividad respectiva. Se consideran términos
equivalentes: funcionario, servidor y empleado publico.

También aplica el término para los funcionarios de hecho y a las personas que
laboran para las empresas publicas en cualquiera de sus formas y para los entes
publicos encargados de gestiones sometidas al derecho comun; asimismo, a los
apoderados, administradores, gerentes y representantes legales de las personas
juridicas que custodien, administren o exploten fondos, bienes o servicios de la
Administracién Publica, por cualquier titulo o modalidad de gestidn.

Cédigo de Etica®: Estudio de la moral y de las obligaciones del hombre con apego
a una conducta responsable, incluyendo el desempeno de una profesién o trabajo
con altura en el ejercicio especifico, sin orientacion especulativa o mercantilista, en
pro del servicio de los demas. Sus normas pueden ser juridicas (si se encuentran
reguladas por el derecho) o de otra indole (si no han sido reguladas
positivamente).

Valores’: Ideas y principios de naturaleza ética que, de conformidad con la
orientaciéon superior, deben guiar la actuacion de los miembros de la organizacién
en el desarrollo de la gestién institucional. Constituyen una orientacion para que
quien toma una decisién determine el curso de comportamiento apropiado.

Para efectos de la presente Cédigo, se utilizara el término “persona funcionaria”

para referirse al servidor publico de la Municipalidad de Santa Barbara.

4. Marco Legal

En apego a las regulaciones emitidas a nivel nacional e internacional, se desglosa
la base juridica para la elaboracién del Cédigo Integral para la Gestion de la Etica

- Constitucién Politica de Costa Rica

> Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica. N°8422 del 2004. Articulo 2.
® Normas de Control Interno para el Sector Publico. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del 22 de julio de 2009.
7 Normas de Control Interno para el Sector Publico. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del 22 de julio de 2009.
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En el articulo 11°, se indica claramente el drea de accién del servidor publico: “son
simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que
la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella...”

- Ley de Administracién Publica N. ° 6227 del afio 1978.

Establece la base regulatoria del drea de accion que debe realizar la persona
funcionaria en el articulo 11, donde sefala lo siguiente:

“La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo
podré realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que
autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerdrquica de sus fuentes.

Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma
escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma
imprecisa.”

Por lo anterior, sefiala que la Administracion Publica actuard sometida al
ordenamiento juridico y sélo podré realizar aquellos actos o prestar aquellos
servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de
sus fuentes.

- Ley General de Control Interno N. ° 8292

Emitida en el ano 2002, establece en el articulo 13, referente a los deberes del
jerarcay titulares subordinados lo siguiente dirigido a la ética:

"... Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a
promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por
parte de los demas funcionarios.”

- Normas para el Control Interno para el Sector Piblico (N-2-2009-CO-DFOE)

Emitidas por la Contraloria General de la Republica en el ano 2009, incluye un
apartado en el capitulo Il Ambiente de Control en el punto 2.3.1 Factores formales
de la ética institucional, 2.3.2 Elementos informales de la ética institucional y 2.3.3
Integracion de la ética a los sistemas de gestion.
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- Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por
parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores
Pablicos en General. (N. ° D-2-2004-CO)

Emitidas por la Contraloria General de la Republica en el afio 2004, se establecen
los enunciados rectores, elementos de objetividad e imparcialidad, la neutralidad
politica y las conductas referente al manejo de conflicto de intereses.

- Decreto Ejecutivo No. 33146 sobre Principios Eticos de los funcionarios
publicos.

Directriz emitida el 22 de noviembre de 2004, que contiene los principios éticos
que deberan seguir los funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos que
complementa las Directrices de Etica (N° D-2-2004-CO).

- Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica
N°8422

A nivel nacional se promulga la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica N°8422 del 06 de octubre de 2004, estableciendo
como fin prevenir, detectar y sancionar la corrupcion en el ejercicio de la funcidon
publica complementado con el decreto ejecutivo 32333 del 12 de abril de 2005,
que publica el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcidén Publica.

- Cédigo Penal decretado mediante Ley N°4573 del afio 1970

Se establece en el Titulo XV los Delitos Contra los Deberes de la Funcién Publica.

- Cédigo Municipal decretado mediante Ley N°7794 del afio 1998

Se define la organizacion y funciones de la Municipalidad incluyendo al Concejo
Municipal.
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- Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién 2021-2030

Se establecen cinco ejes para el abordaje preventivo de la Corrupcion, que
incluye: gobernanza, gestion del talento humano, participacion y control
ciudadano, gestion de riesgos en la interaccion publico - privado y acceso a la
informacién de interés publico y rendicion de cuentas.

En el presente documento, se contempla las acciones a desarrollar cubriendo los
cinco ejes, como parte de la gestién proactiva de la Municipalidad en el
acompafiamiento y adaptacion de los nuevos modelos de instrumentos éticos que
aborden la prevencién de actos de corrupcién.

- Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Santa Barbara
de Heredia, acuerdo municipal N° 1213-2017, adoptado en la sesidn
ordinaria N ° 68-2017 del 14 de agosto de 2017, el cual fue actualizado
mediante sesién extraordinaria No.77-2020, celebrada el jueves 30 de abril
del 2020, mediante el acuerdo No. 4226-2020.

Se encuentran los siguientes capitulos vinculados a la gestion de la ética:

e Capitulo I: Principiosy propdsitos que inspiran este reglamento

e Capitulo V: Principios éticos del (la) funcionario (a) publico (a) y el (la)
servidor (a) municipal

e Capitulo VI: Deberes éticos del (la) servidor(a) municipal

e Capitulo X: Prohibiciones de los o las funcionarios (as)

e Capitulo XI: De los deberes de los o las servidores (as) de la
Municipalidad

- Marco Estratégico para el PEI 2020 - 2030 de la Municipalidad de Santa
Barbara

En el documento se actualizan la mision, vision y valores de la Municipalidad en el
apartado 7.3 Marco Estratégico en los puntos 7.3.1y 7.3.6.
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5. La ética como generador de valor publico

La gestion ética en un gobierno local guarda una estrecha relacion con la
generacion de valor publico, pues fomenta una cultura de transparencia,
responsabilidad y equidad en la administracién publica.

La incorporacién de principios éticos en la toma de decisiones no solo fortalece la
confianza ciudadana, sino que también propicia un entorno en el que los recursos
publicos se emplean de manera justa y eficiente, lo que se traduce en servicios de
alta calidad que satisfacen las necesidades de la comunidad y en la formulacidn
de politicas publicas inclusivas orientadas al bienestar colectivo.

Asimismo, una gestion ética eficaz refuerza la legitimidad institucional al asegurar
que los funcionarios publicos actien con integridad y en consonancia con los
valores comunitarios. Al promover la participacién ciudadana mediante practicas
como la rendicién de cuentas y el fomento de un liderazgo ético, la municipalidad
se erige como un modelo de gobernanza que prioriza la justicia social, la
sostenibilidad y el desarrollo humano.

Se visualiza en la siguiente ilustracion, elementos vitales en la generacion de valor
publico con base en la practica de la gestién de la ética:

PARTICIPACION

CIUDADANA

ETICA
GENERANDO
VALOR PUBLICO
PROBIDAD RENDICION
DE CUENTAS

EFICIENCIA

Y EFICACIA

llustracion 1 Vinculacidn de la ética y valor publico. Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo anterior se destaca:

e Fortalece la confianza ciudadana en las instituciones municipales.

e Promueve un uso eficiente y equitativo de los recursos publicos.

e Garantiza transparencia y rendicion de cuentas en la administracion publica.
e Fomenta la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

e Contribuye al desarrollo de politicas publicas inclusivas y sostenibles.

6. Aspectos formales de ética establecidos en la
Municipalidad

Con base en la informacién oficial en la documentacidon interna, se detallan los
aspectos formales mas relevantes para la gestion de la ética:

Mision:

“Somos un gobierno local, que promueve el desarrollo integral del canton de
Santa Béarbara mediante una gestion de calidad, innovadora, participativa e
incluyente; brindando servicios en equilibrio con el ambiente de manera eficaz,

eficiente, oportuna y transparente, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania.”®

Vision:
“Ser un gobierno local lider en la prestacion de servicios, impulsando el desarrollo

cultural, socioeconémico, tecnoldgico y ambiental con personal comprometido, a
fin de garantizar la calidad de vida de la ciudadania.”’

Valores Institucionales:'°

Servicio, Compromiso, Eficiencia, Responsabilidad, Respeto, Solidaridad,
Probidad, Calidad, Transparencia y Lealtad.

Ademaés, se cuenta con un conjunto de principios en que se deben realizar las
labores en la Municipalidad, los cuales se establecen en el Reglamento Auténomo
de Servicios en el articulo 2, que se listan a continuacién:

- Seguridad
- Justicia

8 Marco Estratégico para el PEl 2020 — 2030 de la Municipalidad de Santa Barbara, apartado 7.3.1
9 Marco Estratégico para el PEI 2020 — 2030 de la Municipalidad de Santa Barbara, apartado 7.3.2
10 Marco Estratégico para el PEl 2020 — 2030 de la Municipalidad de Santa Barbara, apartado 7.3.6
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- Solidaridad
- Paz

- Libertad

- Democracia

En el articulo 3, del mismo reglamento se mencionan los valores de: La lealtad, la
eficiencia, la probidad, el respeto a la autoridad y hacia los demés funcionarios (as)
y la responsabilidad.

Es importante considerar la vinculacion entre los principios, que se describen
como normas o reglas de carédcter general o universal que estan destinadas a
orientar las conductas y los valores que se consideran como conceptos, cualidades
o atributos positivos y deseables en el &mbito de una cultura, sociedad o grupo de
trabajo.

Por lo anterior, pese a validar que son conceptos diferentes, promueven la
creacion de acciones positivas para mejorar las relaciones entre todas las personas
que se encuentran vinculadas en la gestion de la Municipalidad, permitiendo crear
buenas préacticas orientadas a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las personas usuarias.

En el siguiente cuadro se integraron los valores y principios que rigen y deben ser
aplicados por las personas funcionarias de la Municipalidad:

11



Valor / Principio

Paz

MUNICIPALIDAD DE
SANTA BARBARA

Definicidon

Engloba el derecho a ser educado eny
para la paz; el derecho a la seguridad
humanay a vivir en un entorno seguro y
sano; el derecho al desarrollo y a un
medio ambiente sostenible;

Cddigo Integral

de Etica

Principios
Eticos
Funcionarios
Publicos

Principios
Directrices
Etica CGR

Principios
Reglamento
Municipalidad

Valores
Institucionales

Seguridad

Estado en el cual los peligros y las
condiciones que pueden provocar
dafios de tipo fisico, psicolégico o
material son controlados para preservar
la salud y el bienestar de los individuos
y de la comunidad.

<

Democracia

Reconocer la dignidad del ser humano,
los derechos de las personas, se
promueve el tomar decisiones
respetando las diferencias, la pluralidad
y la diversidad, impulsando el respeto a
la ley y a las libertades de cada uno.

N

Lealtad

Todo acto o conducta publica debe
alcanzarse en funcién del pais, la
democracia, el bien comun, la libertad,
la justicia, la responsabilidad y la
probidad.

Libertad

Facultad que tiene una persona para
actuar conforme le parezca, segun su
propio criterio. Sin estar sujeto a
privaciones fisicas ni coacciones.

12
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Principios

y Principios
Eticos P

Principios
P Valores

Institucionales

Valor / Principio Definicion Directrices Reglamento

Funcionarios

= Publicos

Municipalidad

Dentro de un marco bien definido, que
marque sus limites, como puede ser la
ley.

Es tratar o reconocer un objeto,
Respeto persona, animal o acontecimiento con V

aprecio ahadiéndole un valor positivo.

Principio de derechos humanos que
Igualdad / egige, tratar a too‘las .Ia§ personas sin
Imparcialidad ningun tipo de dlscrlmllna?aon. No es V

P posible una conducta publica que haga
distinciones.
Rige la aplicacién del derecho para
. conseguir que se actie con la verdad
Justicia

dando a cada uno lo que le

corresponde.
Valor humano que consiste en ayudar a
otra persona de manera desinteresada,
es decir, sin esperar nada a cambio y sin
ningun interés de por medio.
Al ejecutar sus funciones publicas,
incluyendo la realizacidn de
nombramientos, el otorgamiento de
Objetividad contratos o la  concesién  de V
recomendaciones a personas para la
obtencién  de  recompensas y
beneficios, deben tomar sus decisiones
de acuerdo con criterios de mérito.

Solidaridad

AN
<
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Principios

Principios y
P Eticos

Principios
P Valores

Institucionales

Valor / Principio Definicion Directrices Reglamento

Funcionarios

= Publicos

Municipalidad

Los actos del funcionario publico deben
estar alejados de buscar beneficios en
lo personal, familiar o para sus amigos.
/ No deben situarse en situacion de
Integridad obligacién financiera o de cualquier V V
otro tipo frente a cualquier persona u
organizacion que pueda influenciarles
en el desempeno de sus deberes
oficiales.
Todo interés diferente al publico, que
pudiese ocasionar un conflicto de
intereses, debe ser declarado por el
funcionario publico. De inmediato debe
detenerse aquel actuar que
Honestidad / potencialmen'te pueda comprometer la V
recta honestidad. / Deben declarar
Honradez g DRSNS
publicamente cualquier interés privado
relacionado con sus deberes publicosy
tomar las medidas necesarias para
resolver cualquier conflicto de interés
en una forma adecuada para proteger
el interés publico.

Trabajar con excelencia para que el
Calidad servicio prestado por la Municipalidad a V

la ciudadania sea eficiente y eficaz
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Principios

y Principios
Eticos P

Principios
P Valores

Institucionales

Valor / Principio Definicion Directrices Reglamento

Funcionarios

= Publicos

Municipalidad

Mandato que busca adecuar vy
concretizar las politicas publicas, asi
como el cumplimiento de los objetivos
y metas.

Los  negocios  publicos  deben
maximizar los resultados ante la escasez
Eficiencia de fondos y recursos; los objetivos de
trabajo deben cumplirse al menor costo
posible.

El servidor publico estd obligado a
trabajar por el interés publico; su
gestion debe atender las necesidades

Probidad prioritarias, segun lo ~que V V
responsablemente se ha planificado.

Esto obliga a mostrar rectitud y buena

fe en el uso de las facultades que

confiere la ley.

Deben tomar sus decisiones basados

Unicamente en el interés publico. No

deben hacerlo con la intencién de
obtener un beneficio financiero o

. . _._ |material de cualquier tipo para si
Afan de Servicio | 4 PO par
. . mismos, su familia y sus amigos,
/ Servicio . ) -
derivado de las acciones, decisiones o
nombramientos realizados en virtud del
cargo, o del use de informacién
obtenida en razén de este. / Actitud

permanente de colaboracién hacia las

Eficacia

AIAN
<
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Principios

Principios y
P Eticos

Principios
P Valores

Institucionales

Valor / Principio Definicion Directrices Reglamento

Funcionarios

= Publicos

Municipalidad

personas usuarias de los servicios de la

Municipalidad.

Accion enfocada al logro de resultados
Compromiso de impacto en perfecta concordancia V

con la Mision de la Municipalidad.

La asignacion, adquisicion,

conservacién e inversién de los

recursos y fondos

. Ublicos, deben orientarse a la

Austeridad Pt ' AN

satisfaccion plena del interés publico,

segln el mandato del

Estado Social de Derecho, y al uso
racional de éstos.

Deben proteger y conservar los bienes
del Estado; debiendo utilizar los que les
Racionalidad ;ueron asigr?ados para el desem.peﬁo V

e sus funciones de manera racional,

evitando abusos, derroche o
desaprovechamiento.

Principio que exige someter toda

Legalidad gct,ugcién pE'Jinca al ordenamiento

Constitucional juridico;  sélo lo  expresamente

ons autorizado por la Constituciény laley es
vélido

Las operaciones y actos administrativos
Regularidad deben asentarse, de manera correcta,
en registros confiables financieros,

ANIAN
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Principios

Principios y
P Eticos

Principios
P Valores

Institucionales

Valor / Principio Definicion Directrices Reglamento

Funcionarios

= Publicos

Municipalidad

presupuestarios, entre otras clases de
archivos.

Deben rendir cuentas ante los érganos
publicos correspondientes, la prensa,
las organizaciones de la sociedad civil y
Rendicién de la ciudadania en general por los actos 'y V
Cuentas decisiones realizadas en el ejercicio del
cargo, y someterse a cualquier forma de
escrutinio que resulte apropiada para
su cargo.
La rendicion de cuentas obliga a que el
ejercicio del poder -y el cumplimiento
de las funciones publicas asignadas- se
haga de cara a los administrados.
/Deben ser tan abiertos como sea
Transparencia posible sobre las acciones y decisiones V V V
que realicen en ejercicio del cargo.
Deben motivar adecuadamente sus
decisiones y restringir la informacidn
sobre ellas Unicamente cuando el
interés publico claramente lo demande.
Todo  funcionario publico debe
responder, de frente al pais y a los

.pe érganos de control, investigacién
Responsabilidad | °'92" B Y V V
sancién, por sus faltas desde los
ambitos  ético, disciplinario, civil,
politico y penal.
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Principios Firineletos Principios
P Eticos P Valores

Valor / Principio Definicion Directrices , . Reglamento o
Funcionarios Institucionales

Etica CGR Municipalidad

Publicos

El funcionario publico debe promovery

respaldar con sano liderazgo y ejemplo

Liderazgo los principios antes indicados. / Deben V V
promover y apoyar estos principios con
su liderazgo y ejemplo personal.

18
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La relacion entre los valores y principios mostrados en el cuadro anterior se basan
en los tres principios fundamentales para el ejercicio de las funciones del servidor
publicos: paz, seguridad y democracia, las cuales son innegociables y deben
prevalecer.

El servidor publico debe actuar de forma leal en la gestion, ejecutando sus labores
en el desarrollo de la gestién de la Municipalidad para la satisfaccién de las
personas usuarias, mediante una actuacion que no impacte sobre las libertades de
los individuos, mostrando respeto en todas las interacciones sin ninguna
discriminacién basado en un trato igualitario de los derechos de las personas,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y los nifios.

Lo anterior, exigen que la persona funcionaria sea tolerante con las diferencias con
otras personas en el desarrollo de su labor, ejercicio una actitud justa en la
realizacién de sus funciones con un trato solidario, que consiste en ayudar a otra
persona sin esperar ninguna accion a cambio por lo cual se espera la ejecucién de
sus labores de forma objetiva, integra y honesta.

El buen uso de los recursos es vinculante al personal municipal, que requiere una
mejora continua en el desarrollo de sus labores, haciendo uso eficaz y eficiente de
los recursos, en procura de alcanzar el méximo de resultados de valor publico,
considerando el deber de probidad, afan de servicio, austeridad y racionalidad.

Siendo el aprovechamiento de los recursos y el espiritu de la persona funcionaria
realizar sus labores enfocado a la satisfaccion de las personas ciudadanas, es
mandatorio, vigilar el cumplimiento de lo normado, asegurando la regularidad de
las acciones, lo cual debe quedar demostrado mediante la rendicion de cuentas,
como accion de transparencia del uso de los recursos hacia todas las personas
interesadas.

La persona funcionaria es responsable de cumplir sus labores, comprendiendo el
alcance de todas las regulaciones que le competen, rindiendo cuentas de sus
actuaciones y asumir las consecuencias de sus omisiones u actos voluntarios que
puedan provocar la afectacion a los servicios municipales, por lo cual exige tener
un liderazgo para poder actuar de forma ejemplar en todas las actividades que
realiza en la Municipalidad y promover todos los principios y valores con las
personas que se relacione.

19



asags

E% MUNICIPALIDAD DE
h-aﬁ' SANTA BARBARA

R

Cédigo Integral

de Etica

h)

/. Deberes y conductas éticas

En el Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Santa Bérbara,
se listan los deberes de las personas funcionarias en el capitulo VI: Deberes éticos
del (la) servidor(a) municipal, desglosados en el articulo 20.

- Deberde Lealtad

- Deber de eficiencia

- Deber de probidad

- Deber de responsabilidad

- Deber de confidencialidad

- Deber de imparcialidad

- Deber de Conducirse Apropiadamente Frente al Publico

- Deber de conocer prohibiciones y regimenes especiales que puedan ser
aplicables

- Deber de Objetividad

- Deber de comportarse con decoro y respeto:

- Deber de Denuncia

La aplicacién de los deberes por parte de las personas funcionarias se enfocan
como la atencién para el tratamiento de conflicto de intereses, relaciones
interpersonales y la prevencion de actos de corrupcién, los cuales se listan como
prohibiciones en el articulo 24, capitulo X del reglamento, por lo anterior en el
siguiente cuadro se hace la relacion entre las prohibiciones y los deberes éticos
establecidos para su tratamiento. (La numeracion de la prohibicién se extrae del

reglamento.)

Asoclado a

audge
2. Actuar en el desempeno de

sus cargos, con fines distintos
de los encomendados.

Tratamiento
mediante deberes
(Art. 20)

Deber de Eficiencia
/ Deber de
Probidad

3. Tener obligaciones laborales
con otras entidades, publicas o
privadas, o adquirir

<

compromisos con evidente regimenes
superposicion horaria a su especiales que
relacion laboral con la puedan ser
Municipalidad. aplicables

Deber de Eficiencia
/ Deber de conocer
prohibicionesy

4. Participar en actividades
vinculadas con empresas o
intereses privados que puedan

<
<

Deber de Probidad

20
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. . Asociado a Tratamiento
Conflicto de Relaciones

Prohibicién establecida Intereses  interpersonales eliltlele(sls8A mediante deberes
P fraude (Art. 20)

causar evidente perjuicio a los
municipales o competir con
ellos.

5. Utilizar o distraer los bienes 'y
recursos municipales en
labores, actividades y
asignaciones privadas distintas
del interés publico.

6. Durante los procesos
electorales, ejercer actividad
politica partidaria en el

Deber de Eficiencia
V / Deber de
Probidad

Deber de conocer
prohibiciones y

desempefio de sus funcionesy regimenes
durante la jornada laboral; asi especiales que
como violar las normas de puedan ser
neutralidad que estatuye el aplicables

Cédigo Electoral.

Deber de conocer

7. Aceptar dadivas, obsequios o prohibicionesy

recompensas que se les regimenes

ofrezcan como retribucién de especiales que

actos inherentes a sus cargos. puedan ser
aplicables

Deber de conocer

8. Solicitar o percibir, sin la orohibiciones y

anuencia expresa del Concejo,

AR R NN
<

. regimenes
subvenciones de otras cspociales que
entidades publicas por el P 9

- . puedan ser
desempefio de sus funciones. :
aplicables
9. Sancionar a sus subordinados
Deber de

(as) para tomar contra ellos

. objetividad / Deber
alguna represalia de orden cie comportarse
politico electoral o violatoria de con depcoro

cualquier otro derecho y

concedido por las leyes. respeto
10.Usar el poder oficial o la

influencia que surja de él, para

conferir o procurar servicios Deber de conocer
especiales, nombramientos, o prohibiciones y
cualquier otro beneficio V V V regimenes
personal que implique un especiales que
privilegio, a sus familiares hasta puedan ser

el tercer grado en ascendientes aplicables

y descendientes, por afinidad o
consanguinidad, amigos o

2
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. . Asociado a Tratamiento
Conflicto de Relaciones

Prohibicién establecida Intereses  interpersonales eliltlele(sls8A mediante deberes
P fraude (Art. 20)

extrafios, medie o no
remuneracion.

11. Emitir normas en su propio V V V Deber de Lealtad /
beneficio. Deber de Probidad
Deber de Lealtad /
Deber de Eficiencia
R ) / Deber de conocer
distintivos, la papeleria o el 0

. . e prohibiciones y
prestigio de la oficina publica V V V .

. regimenes
para asuntos de caracter .
) especiales que

personal o privado.

12. Usar a titulo oficial, los

puedan ser
aplicables
13. Usar los servicios del
personal subalterno, asi como
los servicios que presta la Deber de conocer
institucién a la que sirve, para prohibicionesy

beneficio propio, de familiares regimenes
hasta el tercer grado de V V V especiales que

ascendientes y descendientes, puedan ser
por afinidad o consanguinidad, aplicables / Deber
amigos o extrafnos, salvo el de Probidad
derecho personal que pueda
corresponderle.
Deber de
Confidencialidad /
14. Participar en transacciones Deber de conocer
financieras utilizando V prohibicionesy
informacién de la Municipalidad regimenes
que no es publica. especiales que
puedan ser
aplicables
15. Aceptar pago u honorarios Deber de conocer
por discurso, conferencia o prohibicionesy
actividad similar, a la que haya V regimenes
sido invitado a participar en su especiales que
calidad de funcionario puedan ser
municipal. aplicables

16. Llevar a cabo trabajos o

o Deber de conocer
actividades, remuneradas o no,

. rohibiciones
fuera de su empleo que estén P . y
. regimenes
en conflicto con sus deberes'y .
. - especiales que
responsabilidades municipales,

) uedan ser
que generen motivo de duda F; licables
razonable sobre la P
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Prohibicién establecida

imparcialidad en la toma de
decisiones que competen al
empleado (a), salvo
excepciones admitidas por la

ley.

Conflicto de
Intereses

Relaciones

interpersonales

Asociado a

fraude

Tratamiento

eliglslelelafd mediante deberes

(Art. 20)

17. Actuar como agente o
abogado de cualquier persona,

Deber de Lealtad /
Deber de conocer
prohibicionesy

indirectamente relacionadas
con su cargo de forma tal que
su accién implique
discriminacion.

familiar o no, en reclamos regimenes

administrativos o judiciales especiales que

contra la entidad a la que sirve. puedan ser
aplicables

18. Efectuar o patrocinar

tramites o gestiones

administrativas, que se

encuentren directa o Deber de

Imparcialidad

19. Dirigir, administrar,
patrocinar, representar o prestar
servicios, remunerados o no, a
personas de existencia fisica o
juridica, que gestionen o
exploten concesiones o
privilegios de la Administracion,
o que fueren proveedores o
contratistas.

Deber de
Imparcialidad

20. Solicitar servicios o recursos
especiales para la institucion,
cuando dicha aportacion
comprometa o condicione en
alguna medida la toma de
decisiones.

Deber de
Imparcialidad

21. Hacer abandono o dejar de
hacer las labores
encomendadas sin causa
justificada, o sin permiso
expreso de la jefatura inmediata
y el Alcalde Municipal.

Deber de
Responsabilidad

22. Sin perjuicio de otros
supuestos calificados como

23
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Asociado a Tratamiento

eliltlele(sls8A mediante deberes
fraude (Art. 20)

abandono de trabajo se
constituye como tales:

a. Distraer tiempo de sus
horas de trabajo para asuntos
ajenos a las labores
correspondientes del cargo que
desempenia.

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Pdblico /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

b. Atender, en horas de
trabajo, visitas personales y
hacer llamadas telefénicas de
igual naturaleza, a menos que
estas sean de gravedad o de
urgencia, en cuyo caso deberan
ser lo més breves posibles.

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Publico /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

c. Atender negocios de
caracter personal, o ejecutar
algun trabajo de cualquier
naturaleza, ajeno a los fines de
su funcion o de la
Municipalidad.

Deber de
Conducirse

Apropiadamente
V Frente al Publico /
Deber de

comportarse con
decoro y respeto

d. Visitar otras oficinas que no
sean aquellas donde prestan
sus servicios, a no ser que lo
exija la naturaleza del trabajo;
asi como mantener
conversaciones innecesarias con
compaferos (as) de labores o
con extrafos, en perjuicio o con
demora del trabajo que se esta
ejecutando.

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Publico /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

e. Distraer con cualquier clase
de juegos o bromas a los o las
compaferos (as) de trabajo o
quebrantar la cordialidad y el
mutuo respeto que deben ser
normas en las relaciones del
personal de la Municipalidad.

<

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Pdblico /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

23. Incumplir las 6rdenes de los
superiores jerarquicos, cuando
sean propias de su
competencia, salvo excepciones
establecidas por Ley.

<

Deber de
Responsabilidad
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Prohibicién establecida

24. Divulgar el contenido de
informes o documentos
confidenciales, asi como hacer
publico cualquier asunto de
orden interno o privado de la
oficina, sin la autorizacion
correspondiente.

E% MUNICIPALIDAD DE
L&a;ﬁ" SANTA BARBARA

R

Relaciones
interpersonales

Conflicto de

Intereses
fraude

Asociado a
eliltlele(sls8A mediante deberes

Tratamiento

(Art. 20)

Deber de Lealtad /
Deber de
Confidencialidad

25. Ingerir licor o presentarse en
estado de embriaguez,
drogadiccidn, o cualquier otra
condicién anéloga, en las
distintas dependencias de la
Municipalidad.

Deber de
Responsabilidad /
Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Pablico

26. Utilizar o ceder dtiles,
herramientas y equipo de
cualquier tipo, suministrados
por la Municipalidad, para
objeto distinto de aquel al que
estéan oficialmente destinados.

Deber de Probidad

27. Portar armas de cualquier
clase durante las horas de labor,
salvo que ellas sean requisito
derivado del desempefo de su
cargo.

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Pdblico

28. Recoger o solicitar, directa o
indirectamente, contribuciones,
suscripciones o cotizaciones de
otros(as) companeros(as); o
realizar rifas o ventas de objetos
dentro de las oficinas, salvo las
excepciones muy calificadas,
autorizadas por la Alcalde (sa),
segun sea el caso.

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Publico

29. Ampararse en la condicidn
de funcionario (a) de la
Municipalidad o invocarle para
obtener ventajas de cualquier
indole, ajenas a las funciones
que se le han encomendado.

Deber de conocer
prohibiciones y
regimenes
especiales que
puedan ser
aplicables / Deber
de
Responsabilidad
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Prohibicién establecida

30. Ejercer actividades
profesionales cuando las
mismas rifian con el ejercicio de
las funciones que se estén
desempefando, o violen la
prohibicidn que imponga la ley
para el ejercicio liberal de la
profesion, o violen los deberes
del régimen de dedicacion
exclusiva, o servir de
mediadores para facilitar a
terceros sus actividades
profesionales, valiéndose para
ello del cargo o posicién que
ocupa.

Conflicto de
Intereses

Relaciones

interpersonales

Asociado a

fraude

Tratamiento

eliltlele(sls8A mediante deberes

(Art. 20)

Deber de conocer
prohibiciones y
regimenes
especiales que
puedan ser
aplicables

31. Salvo lo previsto en la ley,
hacer reclamos u otras
gestiones similares a favor de
los particulares, en forma
directa o indirecta, contra las
diversas dependencias de la
Municipalidad; llevar

Deber de conocer
prohibiciones y

provecho personal en acciones
relacionadas con credos

contabilidades o practicar V V regimenes
auditorajes, excepto en cuanto a especiales que
los negocios propios, de su puedan ser
cényuge, ascendientes, aplicables
descendientes y colaterales,

hasta el tercer grado por

consanguinidad o afinidad,

debiendo comunicarlo a las

autoridades respectivas.

32. Ejercer presién, hostigar,

acosar, tomar represalias contra Deber de
compaiieros (as), para obtener Conducirse

Apropiadamente
Frente al Publico /

33. Fumar en el centro de
trabajo.

politicos, religiosos, sexuales, Deber de
econdmicos y de cualquier otra Objetividad
indole.

Deber de

comportarse con
decoro y respeto /
Deber de
Conducirse
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Conflicto de
Intereses

Relaciones
interpersonales

Cédigo Integral

de Etica

Asociado a Tratamiento
eliltlele(sls8A mediante deberes
fraude (Art. 20)
Apropiadamente
Frente al Pdblico

34. Hacer propaganda religiosa
o contraria a las instituciones
democréticas.

Deber de
Objetividad /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

35. Extraer de la Municipalidad
documentos, expedientes,
equipo, o en general cualquier
bien de la Municipalidad,
aunque sea para dar
cumplimiento a labores de la
Municipalidad, sin autorizacién
expresa y previa de la jefatura
inmediata.

Deber de
Confidencialidad

36. Tratar de resolver por medio
de la violencia (fisica o
psicoldgica), las dificultades que
surjan con jefes, servidores (as)
o usuarios (as).

<

Deber de
Conducirse
Apropiadamente
Frente al Pdblico /
Deber de
Objetividad /
Deber de
comportarse con
decoro y respeto

37. Incumplimiento del horario
establecido

Deber de
Responsabilidad /
Deber de Eficiencia

38. Incurrir en practicas
laborales desleales.

AN

Deber de Lealtad

39. Nombrar a funcionarios (as)
con parentesco de
consanguinidad o afinidad en

Deber de conocer
prohibicionesy

linea directa o colateral hasta V V regimenes
tercer grado inclusive con el jefe especiales que
inmediato o con los superiores puedan ser
de este en el respectivo aplicables
Departamento o Oficina.

40. Realizar actos de acoso Deber de
laboral, entendiendo como tales Conducirse

aquellas acciones u omisiones
tendientes a obstaculizar el
normal desempefio de las

Apropiadamente
Frente al Pdblico /
Deber de
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: . Asociado a Tratamiento
o . Conflicto de  Relaciones -, .
Prohibicién establecida Intereses  interpersonales COTMUPCIONY mediante deberes
P fraude (Art. 20)
labores a cualquier funcionario Objetividad /
(a) de la Municipalidad. Deber de
comportarse con
decoro y respeto

Por lo anterior, se resumen a continuacion los deberes y conductas éticas de las
personas funcionarias de la Municipalidad basado en los ocho ejes fundamentales:

Integridad Trqnsporencm
personas enla
funcionarias gestion

EJES FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE LA ETICA

Confidencialidad
en la gestion

llustracion 2 Ejes Fundamentales de la Gestion de la Etica. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se segregan las acciones a realizar en cada uno de los ejes:

7.1. Integridad de las personas funcionarias:

7.1.1. Proporcionamos informes y comunicaciones claras y transparentes en
todas las actividades profesionales, evitando la ocultacidon de informacion
relevante y presentando datos de manera precisa y veraz.

7.1.2. Respetamos los derechos de propiedad intelectual, evitando la
apropiacion no autorizada de ideas, datos o trabajos de otros y
reconociendo adecuadamente las contribuciones de terceros.

7.1.3.  Gestionamos de manera ética los recursos financieros, evitando practicas
contables engafosas, malversacion de fondos y cualquier forma de
manipulacion en la gestién financiera.

7.1.4. Salvaguardamos la confidencialidad de la informacién sensible de la
organizacion y de los individuos, asegurandose de que la divulgacién no
autorizada de datos confidenciales no ocurra bajo ninguna circunstancia.

7.1.5.  Actuamos apegados a la ética en la organizacion, fomentando una cultura
que valore y promueva la integridad en todas las acciones y decisiones
profesionales.

7.1.6. Reportamos de manera responsable cualquier comportamiento no ético
que se observe, ya sea dentro de la organizacion o en colaboracién con
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otras entidades, contribuyendo asi a la preservacion de un entorno ético y
transparente

7.2. Respeto a las personas:

7.2.1. Brindamos un trato cortés, respetuoso, solidario y amable a nuestros
compaferos y companferas, evitando siempre acciones que lesionen su
integridad fisica y emocional.

7.2.2. Respetamos siempre la forma de pensar de las demas personas.

7.2.3. Respetamos, en todo momento y en cualquier circunstancia, el buen
nombre, la dignidad y la honra de las personas y deberan abstenerse de
expresiones injuriosas, calumnias, difamacién o juicios de valor, que
puedan ir en mengua de la reputacion y prestigio.

7.2.4. Nos mantenemos al margen de la vida personal de companeras y
compaferos. excepto que nos participen de su situacién o pidan ser
escuchados.

7.2.5. Rechazamos y no incurrimos en conductas de acoso sexual o laboral o
cualquier otro tipo de conducta que dafie la integridad fisica o moral de
cualquier persona.

7.2.6. Procuramos siempre comunicarnos con nuestros compafneros vy
companeras de forma adecuada evitando alzar la voz y si requerimos de
su presencia buscarlos personalmente y con discrecion.

7.3. Responsabilidad de las personas funcionarias:

7.3.1. Apoyamos y nos adaptamos al cambio cuando la instituciéon considere
oportuno realizar mejoras en los procesos institucionales.

7.3.2. Participamos y apoyamos la capacitacion e informacién sobre las nuevas
tendencias e innovaciones que se van generando en los respectivos
ambitos laborales.

7.3.3. Procuramos siempre adaptarnos y capacitarnos ante los cambios
tecnoldgicos con el propdsito de mejorar los procesos institucionales y la
atencién a la ciudadania.

7.3.4. Cumplimos fielmente con los procedimientos, reglamentos y leyes
establecidos con la legalidad del caso para los diferentes trdmites que
realizo en el departamento en que me desempeno.
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7.3.5.  Utilizamos la informacion recibida en el desempeno de nuestras labores y
Unicamente para el desempefo de las funciones que nos han asignado.

7.3.6. Durante la jornada y al final de cada dia, dejamos debidamente
resguardados los documentos con informacién sensible, por los medios
que para este efecto este a disposicién en la municipalidad.

7.3.7. Asistimos puntualmente a las reuniones, capacitaciones, charlas y otras
actividades y en caso de que no pueda asistir justifico de manera formal y
oportuna a las demdas personas involucradas.

7.4. Transparencia en la gestién de las personas
funcionarias:

7.4.1. La comunicacion entre quienes laboramos en la Municipalidad es asertiva,
efectivay clara.

7.4.2. Damos a conocer a nuestros superiores, las limitaciones legales,
académicas, fisicas, o de cualquier otra indole, que nos impidan ejecutar
nuestro trabajo, con el fin de que se apliquen las medidas correctivas
correspondientes.

7.4.3. Brindamos respuesta a las solicitudes de la ciudadania en el plazo
establecido por ley.

7.5. Confidencialidad en la gestion de las personas
funcionarias:

7.5.1. Resguardamos la informaciéon confidencial con sumo cuidado evitando
compartirla con personas ajenas a la Municipalidad.

7.5.2. Manejamos de forma confidencial la informacion sensible utilizada en la
gestion.

7.5.3. Cuando nos enteramos de informacién confidencial propia de las labores
municipales nos abstenemos de hacerla publica.

7.6. Equidad y Justicia:

7.6.1. Rechazamos todo tipo de discriminacion por género, identidad de
género, orientacion sexual, raza, credo, o condicion social y econémica
hacia todas las personas involucradas en la gestion municipal.

30



» MUNICIPALIDAD DE Codigo Integral
& 327 SANTA BARBARA de Etica

7.6.2. Brindamos un buen trato y atencién especial al adulto mayor, mujer
embarazada y personas con cualquier tipo de discapacidad que requieran
una atencion o trato méas personalizado.

7.7. Colaboracién y Trabajo en Equipo:

7.7.1.  Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo. Reconocer el valor de la
diversidad de opiniones y experiencias, y trabajar de manera constructiva
con los demés.

7.7.2. Procuramos siempre una buena relacién entre las personas que laboramos
en la Municipalidad.

7.7.3. Desarrollar nuestras labores basadas en el trabajo en equipo y cuando se
requiere coordinamos nuestras labores.

7.7.4. Tenemos siempre una buena relacion entre las personas que laboramos
en la Municipalidad.

7.7.5. Brindamos la informacién que requieren nuestros compaferos vy
companferas para realizar sus labores.

7.7.6. Consideramos siempre el tiempo y forma de solicitar informacién a
nuestros companeros y compaferas.

7.7.7.  Nos comunicamos siempre asertivamente para dar solucién a problemas
o asuntos relacionados con los procesos institucionales, procurando
siempre promover reuniones entre quienes participamos en el desarrollo
de esos procesos, coordinando acciones y rutas de alternativas para
cumplir de manera dptima con la persona usuaria de nuestros servicios.

7.8. Cuidado del Medio Ambiente y Sostenibilidad:

7.8.1. Participamos activamente en la implementacion de las acciones
institucionales tendientes al desarrollo sostenible, tales como el manejo de
desechos, campanas de reciclaje, las compras verdes y los lineamientos
para oficinas cero papeles.

7.8.2. Hacemos un uso racional del agua, electricidad y demés recursos
institucionales aplicando entodo momento las politicas institucionales que
se hayan emitido para estos fines.

7.8.3. Nuestros procesos sustantivos y de apoyo, segun sus diversos alcances,
tendran un enfoque de desarrollo sostenible que valore las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales.
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8. Gestidn del conflicto de intereses

El conflicto de intereses en una municipalidad ocurre cuando una persona
funcionaria tiene intereses personales o familiares que podrian influir, o parecer
influir, en sus decisiones en la municipalidad, esto puede incluir situaciones donde
una persona funcionaria municipal podria beneficiarse econémicamente de una
decisiéon que debe tomar como parte de su trabajo, o cuando sus relaciones
personales interfieren con su capacidad para actuar de manera imparcial.

La relacién entre el conflicto de intereses y la ética vinculantes, donde las labores
desarrolladas en la municipalidad exigen que las personas funcionarias actien de
manera imparcial y en el mejor interés de la comunidad, por lo anterior cuando
existe un conflicto de intereses, la capacidad de un funcionario para actuar con
integridad se ve comprometida, poniendo en riesgo la transparencia y la equidad
en la toma de decisiones.

Reconocer y gestionar adecuadamente los conflictos de intereses es importante
para mantener un entorno ético en la organizacion, donde se minimice las
posibilidades para actuar de forma ilicita.

La prevencion de la corrupcion esté estrechamente vinculada con la gestion de los
conflictos de intereses, los cuales, si no se identifican y administran de manera
efectiva, expone a actos de corrupcién, donde las personas funcionarias pueden
utilizar su cargo o puesto para obtener beneficios personales en contraposicién
del bien publico.

Por lo anterior la implementacién de politicas claras y procedimientos para la
divulgacién y gestion de conflictos de intereses es esencial para prevenir la
corrupciéon y garantizar que las decisiones municipales se tomen de manera justa
y en beneficio de la comunidad.

Con base en lo anterior, se listan las acciones més relevantes para el tratamiento
del conflicto de intereses extraido de las Directrices de Etica emitidas por la
Contraloria General de la Republica:

a) Realizar las funciones en cumplimiento de la ley, basado en la normativa
vigente y en caso de tener dudas sobre la forma de actuar, se debe
consultar al superior para la aclaracién.
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Tratar de la misma forma a todas las personas usuarias de los servicios
municipales, sin actos discriminatorios por la orientacion sexual, creencia
religiosa, raza, discapacidad, posicidon econdmica, origen y género.

No aceptar regalos, dadivas, comisiones o gratificaciones por la realizacion
u omisién de las funciones municipales.

No relacionarme con personas que puedan afectar o generar dudas sobre
la objetividad e imparcialidad en la ejecuciéon de mis funciones, pudiendo
generar riesgos de corrupcion.

Utilizar los recursos municipales de forma eficiente, mediante una adecuada
planificacién, organizacién, ejecucién y seguimiento de sus labores, que
minimice los errores y hacer las actividades de forma correcta desde la
primera vez.

Resguardar y utilizar los materiales, equipo, mobiliario, maquinaria y otros
activos que se utilizan para el desarrollo de labores, considerando el uso
exclusivamente para los fines municipales y considerando las prioridades
de la ciudadania.

Rendir cuentas de los recursos utilizados en la Municipalidad mediante la
comunicacién formal a los niveles superiores con el detalle de los
materiales, tiempo, equipo y otro tipo de recursos utilizados

No utilizar los recursos municipales para la promocidn de partidos politicos
para beneficio de personas o grupos especificos.

Comunicar de manera formal al nivel superior en caso de que existan alguna
relacion personal al realizar las funciones, que pueda generar un conflicto
de intereses para efectos de abstenerse de realizar la actividad o requiera
la aprobacién del superior.

Mantener la informacién generada de las actividades que se desarrollen de
forma segura, organizada y accesible para la atencion de los
requerimientos, considerando la confidencialidad y el cumplimiento
normativo.

No recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos,
concesiones o franquicias que celebre u otorgue la administracién.
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l) Reportar por los medios establecidos todo evento de fraude o corrupcién
del que tengan conocimiento, asi como cualquier debilidad que detecten
en las actividades que realicen. (Deber de denunciar)

9. Etica para la prevencion de la corrupcién y fraude en la
Organizacién

El enfoque de mejora continua en la ética institucional requiere acciones
permanentes por parte de todas las personas funcionarias para contar con un
sistema formal de ética institucional que permita establecer, medir y evaluar las
acciones en materia de prevencién a actos fraudulentos, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias, por lo
cual se debe atender desde una vision completa de prevencién, deteccién y
sancion.

Por lo anterior se desarrolla en este apartado conceptos claves para que toda
persona involucrada en el manejo de recursos de la Municipalidad pueda conocer
cuéles son las conductas esperadas y que actos no debe participar, considerando
que el Municipio debe canalizar los mayores esfuerzos en la prevencién de los
actosiilicitos, por lo cual debe trabajar en capacitacion, estructura organizativa que
prevenga la concentraciéon de poder, manejo del protocolos para la prevencion
de conflicto de intereses y la documentacion de procesos y procedimientos claros
y sencillos que permita validar las correctas acciones por todas las personas.

De acuerdo con lo establecido en el marco referente en prevencién a la corrupcién
tanto las definiciones establecidas en la Convencion Interamericana contra la
Corrupcidn y el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica, define un acto de corrupciéon como:

e El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un
funcionario publico o una persona que ejerza funciones publicas, de
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, premios, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad a cambio de la realizacion u omisidon de cualquier acto en el
gjercicio de sus funciones publicas bajo cualquier modalidad o
denominacion;

e El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un
funcionario publico o a una persona que ejerza funciones publicas, de
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cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como déadivas,
favores, premios, promesas o ventajas para ese funcionario publico o para
otra persona o entidad a cambio de la realizacién u omisién de cualquier
acto en el ejercicio de sus funciones publicas bajo cualquier modalidad o
denominacién.

e Larealizacidn por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza
funciones publicas de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus
funciones, con el fin de obtenerilicitamente beneficios para si mismo o para
un tercero.

e El aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes provenientes de
cualesquiera de los actos.

e La participacion como autor, coautor, instigador, complice, encubridor o en
cualquier otra forma en la comisién, tentativa de comisién, asociacién o
confabulacién para la comisién de cualquiera de los actos descritos en el
presente articulo.

9.1. Actividades mas vulnerables a actos de
corrupcion y fraude en la gestion municipal.

La prevencion de la corrupcidn es la forma mas eficiente para la administracion de
este tipo de riesgo, el cual no afecta la credibilidad ante el ciudadano, impacto en
la imagen reputacional y pérdida de confianza por parte de todas las personas
involucradas.

Para la atencion de los riesgos asociados a corrupcion, se cuenta con el apartado
4.1.7.2.4 Indicador del cumplimiento de la ejecucién de los mecanismos de
control en procesos vulnerables a riesgos de corrupcion en la Guia para el
Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI en la Municipalidad de Santa
Bérbara, donde se desarrolla de forma especifica el abordaje para la prevenciény
tratamiento de riesgos considerando lo establecido en la norma internacional
GUID 5270 y lo sefialado por la Comisién Nacional de Etica y Valores en la Guia
para la Integracién y Gestidon de Riesgos de Corrupcion en el SEVRI.

Por lo anterior, se incorporan elementos de evaluacién de controles para la
atencion de riesgos de corrupcién, gestion de la ética, conflicto de intereses desde
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el enfoque de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, asi como la
Valoracion de Riesgos, generando acciones para el tratamiento preventivo y
contingencial de actos irregulares en la gestién municipal.

9. Tratamiento para la prevencién y deteccién a actos de
corrupcion

Considerando el marco juridico y técnico de la normativa asociada a eventos de
fraude y corrupcidn, se extraen los tipos sefalados en la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y el Cédigo Penal, para mantener
la rigurosidad juridica en las definiciones y ademéas contar con informacién
especifica y clara de todos los eventos.

Es muy relevante comprender que, pese a que la clasificacion tan extensa de actos
pueda ser abrumadora para el lector, es de vital importancia como primera accién
para la prevencién de actos ilicitos tener la informacién clara y especifica para
todos los involucrados, por lo tanto, se establece el siguiente listado como la
fuente de actos posibles de fraude y corrupcién.

9.1.  Tipos de actos de fraude y corrupcién:

A continuacién, se muestra los tipos de actos de fraude y corrupcion, con la
definicién basada en normativa y los actores vinculados.

Referencias Actores
Legales vinculados

Definicidn

La persona funcionaria, que, abusando L Concejo
. Cdédigo - )
Abuso de de su cargo, ordenare o cometiere Ponal. Art Municipal, alcaldia
Autoridad cualquier acto arbitrario en perjuicio de 33.8 " |y personas
los derechos de alguien. funcionarias.

Apropiacién de Ley Contra | Concejo

La persona funcionaria que se apropie

bienes . . la Municipal, alcaldia
. o retenga obsequios o donaciones que -
obsequiados al Corrupcién |y personas
deba entregar al Estado, . )
Estado Art. 54 | funcionarias.
La persona funcionaria que, abusando
de su calidad o de sus funciones, 1 Concejo
. S . Cédigo .. ]
y obligare o indujere a alguien a dar o Municipal, alcaldia
Concusién - debid . Penal. Art.
prometerindebidamente, para si o para 355 y personas

un tercero, un bien o un beneficio funcionarias.

patrimonial.
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Actores

Otorgamiento de puestos publicos,
jubilaciones, pensiones, la fijacién o el

Legales

vinculados

: . L L Concejo
Corrubcién cobro de tarifas o precios publicos, el| Cddigo l\/IuniciJ Al alcaldia
; P d cobro de tributos o contribuciones a la| Penal. Art. ersopna’s
agravaaa seguridad social o la celebracién de 349 y per .
. . funcionarias.
contratos o concesiones en los que esté
interesada la Administracion Pdblica.
. . . T Concejo
. -z La persona funcionaria que divulgue| Coddigo . ,
Divulgacién de ) Municipal, alcaldia
; hechos, actuaciones o documentos,| Penal. Art. ersonas
secretos que por la ley deben quedar secretos. 346 y per .
funcionarias.
Inducir a error a otra persona o
manteniéndola en él, por medio de la Concejo
simulacién de hechos falsos o por Codico Municipal,
medio de la deformacién o el 9 alcaldia, personas
Estafa , Penal. Art. ) :
ocultamiento de hechos verdaderos, 216 funcionarias,
utilizdndolos para obtener un beneficio personas usuarias
patrimonial antijuridico para si o para un y proveedores.
tercero, lesione el patrimonio ajeno.
Aprovechar ilegitimamente el ejercicio
de la funcién publica o la custodia, la
explotacion, el uso o la administracién
de fondos, servicios o bienes publicos, | Ley Contra
bajo cualquier titulo o modalidad de la
gestién, por si o porinterpdsita persona | Corrupcién | Concejo
Enriquecimiento |fisica o juridica, acreciente su| Art.45 |Municipal, alcaldia
ilicito patrimonio, adquiera bienes, goce y personas
derechos, cancele deudas o extinga| Coddigo |funcionarias.
obligaciones que afecten su patrimonio| Penal Art.
o el de personas juridicas, en cuyo 353
capital social tenga participacién ya sea
directamente o por medio de otras
personas juridicas.
La persona funcionaria que, abusando .
S o T Concejo
de su cargo, exigiere o hiciere pagar o| Cddigo o )
L o Municipal, alcaldia
Exaccién ilegal |entregar una contribucién o underecho| Penal. Art.
. : y personas
indebidos o mayores que los que 356 : .
funcionarias.
corresponden.
La persona que para procurar un lucro Concejo
P que para procurar. Codigo | Municipal,
obligue a otro, con intimidacién o con ;
., Penal. Art. | alcaldia, personas
Extorsion amenazas graves, a tomar una . :
214 funcionarias,

disposicién patrimonial perjudicial para
si mismo o para un tercero.

personas usuarias
y proveedores.
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: A Referencias Actores
Tipo Definiciéon :
Legales vinculados
La persona funcionaria que por culpa Conceio
Facilitacion hubiere hecho posible o facilitado que | Cdédigo =< ]
: : Municipal, alcaldia
culposa de otra persona sustrajere el dinero o los| Penal. Art.
substracciones | bienes de que se trata en el articulo 362 y personas
i funcionarias.
anterior.
Concejo
L Cédigo Municipal,
Falsificar documentos y/o en su defecto 9 e
Falsedad en Penal. Art. |alcaldia, personas
., |hacer uso de estos para efectuar . .
documentacién |, . . S 366 - 367 - | funcionarias,
trdmites en la Municipalidad. .
368 - 369 | personas usuarias
y proveedores.
Falsedad en la Quien incurra en falsedad, smulamon o| Ley Contra Con;ep ’
., encubrimiento al realizar las la Municipal, alcaldia
declaracion , : ) L,
i irad declaraciones juradas de bienes ante la | Corrupcion |y personas
Juraca Contraloria General de la Repubilica. Art. 46  |funcionarias.
La persona funcionaria, el consultor o
alguno de los servidores de este,
contratados por la respectiva entidad
Falsedad en la |PUblica, que incurran en falsedad o en Concejo
- 2 manipulacion la informacion rcal| L ntr T
recepcion de a pu.aco.,de a informacion acerca | Ley Contra Municipal,
. de la ejecucion o construccion de una la )
bienesy s . . .| alcaldia, personas
. obra publica, o sobre la existencia, | Corrupcién funcionarias
SErvicios cantidad, calidad o naturaleza de los| Art. 50 roveedoresy
contratados. | pienes y servicios contratados o de las P '
obras entregadas en concesion, con el
propdsito de dar por recibido a
satisfaccion el servicio o la obra.
La funciéon administrativa ejercida por el
Estado y los demas entes publicos, asi
como la conducta de sujetos de
derecho privado en las relaciones con
estos que se realicen al amparo del .
de de | N I paro. Ley Contra | Concejo
Fraude de ley |texto de una norma juridica y persigan o .
., la Municipal, alcaldia
en lafuncién | un resultado que no sea conforme a la -
dministrati satisfaccidon de los fines publicos y el Corrupcion |y personas
aaministrativa . S publicos y Art. 58 | funcionarias.
ordenamiento juridico, se consideraran
ejecutadas en fraude de ley y no
impedirédn la debida aplicacion de la
norma juridica que se haya tratado de
eludir.
Manipule o influya en el ingreso, en el| Cddigo |Concejo
procesamiento o en el resultado de los| Penal. Art. | Municipal,
Fraude datos de un sistema automatizado de | 217 - 229 - | alcaldia, personas
informéatico informacién, ya sea mediante el uso de | 230 -231- |funcionarias,
datos falsos o incompletos, el uso| 232-233- |personas usuarias
indebido de datos, programacion, 234 y proveedores.
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Tipo Definiciéon :
Legales vinculados
valiéndose de alguna operaciéon
informética o artificio tecnoldgico, o
bien, por cualquier otra accién que
incida en el procesamiento de los datos
del sistema o que dé como resultado
informacion  falsa, incompleta o
fraudulenta, con la cual procure u
obtenga un beneficio patrimonial o
indebido para si o para otro.
Concejo
Cdédigo | Municipal,
Hurto Apoderarse de forma ilggitima de una| Penal. Art. alcaldfa, personas
cosa mueble total o parcialmente. 208 funcionarias,
personas usuarias
y proveedores.
Incumplimiento L . . . o Concejo
de sus deberes | -2 Persona funcionaria que ilegalmente | Cddigo Municipal, alcaldia
. omita rehlse hacer o retarde algun acto | Penal. Art. '
/ omision en los propio de su funcién. 339 y personas
controles funcionarias.
La persona funcionaria que sancione
promulgue, autorice, suscriba o
Legislacién o | participe con su voto favorable, en las| Ley Contra | Concejo
administracién |leyes, decretos, acuerdos, actos vy la Municipal, alcaldia
en provecho | contratos administrativos que otorguen, | Corrupcion |y personas
propio. en forma directa, beneficios para si| Art. 48 |funcionarias.
mismoy lo detallado en el articulo 48 de
la Ley Contra la Corrupcion.
La persona funcionaria, los particulares
y los gerentes, administradores o
apoderados de las personas juridicas
privadas, beneficiarios, Conceio
subvencionados, donatarios o| Cddigo l\/IuniciJ Al alcaldia
Malversacién | concesionarios que den a los caudales, | Penal. Art. pal,
bienes, servicios o fondos que 363 }/persona's
. : uncionarias.
administren, custodien o exploten por
cualquier titulo o modalidad de gestidn,
una aplicacion diferente de aquella a la
que estén destinados.
La persona funcionaria que,
directamente, por persona interpuesta :
. . 1 Concejo
Negociaciones © por acto simulado, se nterese en Codigo Municipal, alcaldia
. . cualquier contrato u operacién en que | Penal. Art. '
incompatibles intervenga por razén de su cargo o la 354 y personas

persona funcionaria que participe en
una negociacion comercial

funcionarias.
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Definicidn

internacional para obtener un beneficio
patrimonial para si o para un tercero.

Referencias
Legales

Cédigo Integral

de Etica

Actores
vinculados

La persona funcionaria que propusiere T Concejo
. s Cddigo - )
Nombramientos |0 nombrare para cargo publico a Penal. At Municipal, alcaldia
ilegales persona en quien no concurrieren los 34'4 " |y personas
requisitos legales. funcionarias.
La persona funcionaria que autorice,
ordene, consienta, apruebe o permita
pagos, a sabiendas de que se trata de
Pago irregular obrgs, servicios o suministros  no Ley Contra Con;ep ,
realizados o inaceptables por haber la Municipal, alcaldia
de contratos | .| . d dos | C g
dministrativos | 52° ejecutados o  entregados| Corrupcién |y personas
a defectuosamente, de acuerdo con los Art. 51 funcionarias.
términos de la contratacion, o en
consideracion de reglas univocas de la
ciencia o la técnica.
. Al que dé, ofrezca o prometa a una odigo
Penalidad del 4 L oP o Codig Proveedory
; persona funcionaria una dadiva o] Penal. Art. ersona Usuaria
corruptor ventaja indebida. 352 P '
Soborno por
aceptacion de | La persona funcionaria que, porsi o por| Cdédigo | Concejo
dadivas persona interpuesta, reciba una dédiva| Penal. Art. | Municipal, alcaldia
(cohecho o cualquier otra ventaja indebida porun | 347 - 348 - |y personas
impropio y acto cumplido u omitido. 350 funcionarias.
propio)
Que sustraiga o distraiga dinero o
bienes cuya administracién, percepcion
o custodia le haya sido confiada en Codiao Concejo
razon de su cargo; que emplee, en g Municipal, alcaldia
Peculado : : Penal. Art.
provecho propio o de terceros, trabajos 361 y personas
o  servicios pagados por la funcionarias.
Administracion  Publica o  bienes
propiedad de ella.
Los que administren o custodien bienes .
o Concejo
Peculado y embargados, secuestrados, | Cdédigo . ’
- ; : . Municipal, alcaldia
malversacién de | depositados o confiados por autoridad | Penal. Art.
fondos privados | competente pertenecientes a 363 y personas
P . ! funcionarias.
particulares.
A la persona funcionaria judicial o Codiao Concejo
. administrativo que dictare resoluciones 9 Municipal, alcaldia
Prevaricato . Penal. Art.
contrarias a la ley o las fundare en 357 y personas

hechos falsos.

funcionarias.
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Actores
vinculados

Receptacidn,

legalizacion o

encubrimiento
de bienes

Quien oculte, asegure, transforme,
invierta, transfiera, custodie, administre,
adquiera o dé apariencia de legitimidad
a bienes o derechos, a sabiendas de
que han sido  producto  del
enriquecimiento ilicito o de actividades
delictivas de una persona funcionaria,
cometidas con ocasién del cargo o por

los mediosy las oportunidades que este
le brinda.

Ley Contra
la
Corrupcién
Art. 47

Concejo
Municipal,
alcaldia, personas
funcionarias,
personas usuarias
y proveedores.

Soborno
Transnacional

Quien ofrezca, prometa u otorgue, de
forma directa o mediante un
intermediario, a un persona funcionaria
de otro Estado, cualquiera que sea el
nivel de gobierno, entidad o empresa
publica en que se desempefe, 0 a un
funcionario o representante de un
organismo internacional, directa o
indirectamente, cualquier dadiva sea en
dinero, moneda virtual o bien mueble o
inmueble, valores, retribucion o ventaja
indebida, ya sea para ese funcionario o
para otra persona fisica o juridica, con el
fin de que dicho funcionario, utilizando
su cargo, realice, retarde u omita
cualquier acto o, indebidamente, haga
valer ante otro funcionario la influencia
derivada de su cargo.

Ley Contra
la
Corrupcién
Art. 55

Concejo
Municipal, alcaldia
y personas
funcionarias.

Sobreprecio
irregular

Quien, por el pago de precios
superiores o inferiores - segun el caso-
al valor real o corriente y segun la
calidad o especialidad del servicio o
producto, obtenga una ventaja o un
beneficio de cualquier indole para si o
para un tercero en la adquisicion,
enajenacion, la  concesion, o el
gravamen de bienes, obras o servicios
en los que estén interesados el Estado,

los demés entes y las empresas
publicas, las municipalidades y los
sujetos de derecho privado que
administren, exploten o custodien,

fondos o bienes publicos por cualquier
titulo o modalidad de gestion.

Ley Contra
la
Corrupcién
Art. 49

Concejo
Municipal,
alcaldia, personas
funcionarias y
proveedores.
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: A Referencias Actores
Tipo Definicion :
Legales vinculados
Quien directamente o por interpdsita
persona, influya en un servidor publico,
prevaliéndose de su cargo o de
cualquiera otra situacion derivada de su Conceio
situacion personal o jerarquica con este =€)
. Ll Ley Contra | Municipal,
o o con otro servidor publico, ya sea real )
Tréfico de ) la alcaldia, personas
. o simulada, para que haga, retarde u - . :
Influencias . : ..~ 7| Corrupcién | funcionarias,
omita un nombramiento, adjudicacidn, .
Art. 51 personas usuarias

concesion, contrato, acto o resolucion
propios de sus funciones, de modo que
genere, directa o indirectamente, un
beneficio  econdmico o  ventaja
indebidos, para si o para otro.

y proveedores.

Uso indebido y
no autorizado
del nombre e
imagen de la
Municipalidad

Hacer uso no autorizado o indebido del
nombre o imagen de la Municipalidad.

Concejo
Municipal,
alcaldia, personas
funcionarias,
personas usuarias
y proveedores.

10.

Acciones especificas para el tratamiento de los

actos de corrupcién y mantenimiento de la ética

El tratamiento de actos de corrupcién debe abarcar acciones permanentes, que

de acuerdo con el momento de aplicarse se consideran de los siguientes tres tipos,

los cuales fueron extraidos de las definiciones del Reglamento de la Ley de

Enriquecimiento llicito:

e Preventiva: Todas las acciones que realiza la Municipalidad para evitar los

actos de corrupcién, los conflictos de intereses, el uso inadecuado del

patrimonio publico y mala aplicacion de las acciones en la gestion,

mediante la ejecucion de lo establecido en las normas para la prevenciéon

de estos actos, la sensibilizacion al personal municipal, con la incorporaciéon
de todos los actores relacionados.

e Detencidn: Las acciones establecidas por la Municipalidad para verificar la

ejecucién correcta de la normativa vinculante en la prestacion de los

servicios municipales, mediante la verificacion del cumplimiento de los

controles establecidos en los procedimientos internos; asi como el uso de

la rendicién de cuentas de todos los responsables sobre los recursos
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utilizados, la evidencia documental de todo lo actuado y en caso de existir
desviaciones, realizar las gestiones respectivas de denuncia y correccion
inmediata en los procesos y personas afectadas.

e Correctivos o Sancién: Las medidas establecidas por la Municipalidad para
la aplicacion de la normativa interna y externa para tomar las sanciones
civiles, administrativa y/o penal hacia las personas fisicas o juridicas,
considerando el alcance de sus actos.

Con el fin de validar la suficiencia de las estrategias a realizar, se alinean con los
Componentes de los Sistemas de Prevenciéon de la Corrupcion sefalados en la
GUID 5270, Directriz para la Auditoria de Prevencién de la Corrupcién de la
Comisiéon INTOSAI la cual es base para los estudios de la Contraloria General de
la Republica en los estudios para el Establecimiento e Implementacién de
Mecanismos para la Prevencién de la Corrupcién en la Gestién Publica.

Considerando la GUID 5270, se establecen los Componentes de los Sistemas de
Prevencién de la Corrupcion, los cuales se listan a continuacion:

- Cultura Organizacional Anticorrupcion (2.1)

- Objetivos y Estrategia (2.2)

- Responsabilidad Organizacional en la Prevencién de la Corrupcion (2.3)
- Evaluacion de riesgos y analisis de riesgos (Gestion de Riesgos) (2.4)

- Programa Anticorrupcion (Mddulos de prevencidn de la corrupcion) (2.5)
- Comunicacion - Presentacion de informes (2.6)

- Monitoreo y modificacién (2.7)

En el caso de los Médulos de prevencion de la corrupcidn, se establecen medidas
de atencidn integral, que deben abarcar medidas preventivas, de deteccion y
correctivas o de sancién, como se habia explicado previamente, listando las
medidas que integran este mdédulo y su tipo:

Preventivas:

- Marco Adecuado de Normas y Reglamentos (2.5.1.1)
- Cédigo de Etica (2.5.1.2)

- Recursos Humanos (2.5.1.3)

- Control Interno (2.5.1.4)

- Uso del Gobierno Digital (2.5.1.5)
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De deteccidn:

- Mecanismo de denuncia (2.5.2.1)
- Auditoria Interna (2.5.2.2)

Correctivos o Sancién:

- Reaccidn a la corrupcion (2.5.3)

De acuerdo con los tipos de acciones para la prevencién de los actos de
corrupcion, se muestran en el siguiente cuadro las acciones especificas a realizar
por parte de la Municipalidad de Santa Bérbara, las cuales deben ser evaluadas de
forma permanente por parte de los responsables establecidos.
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Entregable

MUNICIPALIDAD DE

Acciones (frecuencia)
GUID 5270 -(2.7)

Cédigo Integral

de Etica

Responsables - Roles
ejecucion

Tipo Médulo

Prevencion
Corrupcién

Componente
Prevencion a la

Cédigo de Etica Integral y

Aprobacion de la

GUID 5270

Corrupcién GUID 5270
2.1 Cultura

prevencién de la corrupcién

gestidn organizacional
para la prevencion de
la corrupcidn. (anual)

Alcaldia Municipal y Concejo
Municipal

emision y de cambios Concejo Municipal Preventiva Organizacional
prevencién de la Corrupcién yae Jo Miunieip (2.5.1.2) ganizacion
requeridos Anticorrupcion
Cédigo de Etica Intearal Revision v actualizacion Encargada de Control Interno | Preventiva 2.1 Cultura
rever?cién de Ia CorrS cign (Zmual) / Encargada de RRHH / (2.5.1.2) Organizacional
P P Comision de Control Interno (2.5.1.3) Anticorrupcién
Sensibilizacién a todas
Cédigo de Etica Integral y - las personas Encargada de Control Interno Preventiva 2.1 Cultgra
revencién de la Corrupcién uncionarias, miembros / Encargada de RRHH / (2.5.1.2) Organizacional
P Concejo Municipal y Comision de Control Interno T Anticorrupcién
Alcaldia (anual)
Plan Cantonal de Desarrollo Aprobacion de la .
S . . . ] . 2.2 Objetivos /
Humano Local de Santa emision y de cambios | Concejo Municipal y Alcaldia Preventiva .
. . Estrategia
Bérbara requeridos
Plan Estrgtggm;o Municipal de Apr,obaoon de Ig ’ _ 2.2 Objetivos /
la Municipalidad de Santa emision y de cambios Alcaldia Preventiva .
. . Estrategia
Béarbara requeridos
Manual de Procesos y Preventiva 2.2 Objetivos /
o ) L L Encargada de Control Interno i
Procedimientos vinculados Revision y actualizacion (2.5.1.1) Estrategia /2.5
/ Encargada de RRHH /
con Normas Internas y (anual) Comisién de Control Interno (2.5.1.5) Programa
Externas (2.6.7) Anticorrupcién
Documento formal con
o el establecimiento del Encargada de Control Interno 2.3 Responsabilidad
Definicién de responsable / Encargada de RRHH / e
. responsable de la . . Organizacional en la
organizacional para la Comisién de Control Interno/ | Preventiva

Prevencidn en la
Corrupcién
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Acciones (frecuencia)
GUID 5270-(2.7)

Cédigo Integral

de Etica

Responsables - Roles
ejecucion

Tipo Médulo
Prevencion
Corrupcion
GUID 5270

Componente
Prevencién a la
Corrupcién GUID 5270

Guia para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional (SEVRI)

Aprobacion de la
emisién y de cambios
requeridos

Concejo Municipal

Preventiva

2.4 Gestién de
riesgos

Guia para el Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI

Revisién y actualizacién
(anual)

Encargada de Control Interno
/ Comision de Control Interno

Preventiva

2.4 Gestién de
riesgos

Aplicacién de valoracién de
riesgos con base en Gufa para
el Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI

Aplicacién en todos los

procesos municipales.

Elaboracién de informe
(anual)

Encargada de Control Interno

/ Comision de Control Interno

/ Alcaldia / Concejo Municipal
/ Titulares Subordinados

Preventiva
(2.6.3)

2.4 Gestion de
Riesgos / 2.5 Programa
Anticorrupcion

Administracién de los riesgos
priorizados en la aplicacién de
riesgos

Ejecucion de
estrategias preventivas
y contingenciales de
administracién de
riesgos (durante el ano)

Alcaldia, Titulares
Subordinados y Personas
funcionarias

Preventiva

2.4 Gestion de
riesgos

Rendicién de cuentas en
procesos mas vulnerables a
riesgos de corrupcion

Emision de reportes de
ejecucion, andlisis de
indicadores, revisidn

de controles
establecidos.
(semestral)

Encargada de Control Interno
/ Comision de Control Interno
/ Titulares subordinados y
otros participantes
determinados.

Preventiva,
Deteccion.
(2.6.7)

2.4 Gestion de
Riesgos / 2.5 Programa
Anticorrupcion

Establecimiento de
protocolos para el tratamiento
de conflicto de intereses

Responsables de
procesos elaborany
actualizan para
tratamiento conflicto
de intereses (anual)

Concejo Municipal, Alcaldia,
Titulares Subordinados

Preventiva
(25.1.1)

2.4 Gestion de riesgos
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MUNICIPALIDAD DE

Acciones (frecuencia)
GUID 5270-(2.7)

Cédigo Integral

de Etica

Responsables - Roles
ejecucion

Tipo Médulo

Prevencion
Corrupcion
GUID 5270

Componente
Prevencién a la
Corrupcién GUID 5270

Aprobacién de la

Guia para la Gestién del emision y de cambios Concejo Municipal Preventiva 2.5 Programa
Sistema de Control Interno yae J P (2.5.1.4) Anticorrupcién
requeridos
Guia para la Gestion del Revisién y actualizacién | Encargada de Control Interno Preventiva 2.5 Programa
Sistema de Control Interno (anual) / Comisién de Control Interno (2.5.1.4) Anticorrupcidn
‘ _ Aplicacion en todos los | Encargada de Control Interno Preventiva 2 4 Gestion de
Autoevaluacién del Sistema procesos municipales. | / Comisién de Control Interno (2.5.1.4) Ries ;)S /2.5 Proarama
de Control Interno (ASCI) Elaboracién de informe | / Alcaldia / Concejo Municipal - gos /<. 9
} : (2.6.3) Anticorrupcién
(anual) / Titulares Subordinados
Planes de mejora para o .
fortalecimiento de actividades Fjecucion de planes de A|c§|d|a, Titulares Preventiva
) ) N Subordinados y Personas (2.5.1.4) 2.5 Programa
de control determinadas en | mejora (durante el afio) . . . -,
funcionarias (2.6.4) Anticorrupcién
ASCI.
Aplicacion de
Evaluacién de Desempefio de evaluacion ba;ada en Deteccidon 2.5 Programa
. . metas, objetivos y Encargada de RRHH : .
las personas funcionarias . (2.5.1.3) Anticorrupcion
competencias al
personal (semestral)
o Elaboracion de Encargada de Control Interno
Plan de continuidad de los manuales de usuario, / Encargada de RRHH / Deteccid 25 P
servicios enfocado al recurso capacitacion a Comisiéon de Control Interno / 'on - Frograma
(2.5.1.3) Anticorrupcion

humano

personal, rotacién de
labores.

Alcaldia, Titulares
Subordinados
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Tipo Médulo Componente

Entregable

Acciones (frecuencia)
GUID 5270-(2.7)

Responsables - Roles
ejecucion

Prevencion
Corrupcion
GUID 5270

Prevencién a la
Corrupcién GUID 5270

Contar con canales de

Mantener actualizado
los canales de

Concejo Municipal, Alcaldia

denuncia y procedimientos denuncia para usuario Encargaéa de Control Interno | Deteccién 2.5. Prograr.n,a
laros terno v externo / Comisién de Control Interno (2.5.2.1) Anticorrupcién
cla (anyual) / Auditoria Interna
Informe a ierarcas Responsable de prevencion
sobre e'eCLJJcién de de actos de corrupcion / Deteccion
Seguimiento a denuncias de accionesJ rtinentes Auditoria Interna / Concejo (2.5.2.1) 2.5 Programa
actos ilicitos pertin Municipal, Alcaldia Encargada N Anticorrupcion
por denuncias 2 (2.6.3)
(trimestral) de Control Interno / Comisidn
de Control Interno
Evaluacion y pruebas
de actividades
Estudios de audiorayoros | BRREEES | AU e ar | Detecdon | 25 Programa
productos de fiscalizacion , . y ’ (2.5.2.1) Anticorrupcion
financieras (plan de Externa.
trabajo Auditoria
Interna)
Aplicacion de
procedimientos Responsable de prevencion
p q » . administrativos (Ley de de actos de corrupcién /
rocesos e.s,a.nC|on POractos | aAdministracion Pablica | Auditoria Interna / Concejo Correctivo 2.5 Programa
ilicitos y Codigo Municipal), | Municipal, Alcaldia Encargada (2.5.3) Anticorrupcion

penales (Ley de
Enriquecimiento llicito
y Cddigo Penal)

de Control Interno / Comisidén
de Control Interno
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10.1.Denuncia ciudadana para la prevencion de actos
de corrupcion

Para el tratamiento de la corrupcion en cualquier tipo de organizacién es vital
incorporar la voz de la persona usuaria de los servicios, tramites, licencias,
permisos y otras gestiones; y que de esta forma se pueda convertir en un actor
activo para la mejora de la gestion mediante la exigencia de informacidn accesible
y la rendicién de cuentas de los responsables de utilizar los recursos asignados.

Es por lo anterior, se comprende la importancia de una persona ciudadana
informada en el tema de corrupcion, que logre reconocer cuando un acto
efectuado por una persona funcionaria de la municipalidad no estd apegado a la
legalidad y ademas comprender que él mismo se debe abstener de acciones que
puedan provocar un acto ilicito.

Los actos de corrupcion pueden surgir en ambas vias, de persona usuaria hacia
una persona funcionaria y viceversa, e inclusive con la complicidad de ambos
actores, por lo que se evidencia que para aumentar las medidas de control para la
prevencion de actos de corrupcién se debe considerar todos los involucrados para
crear una barrera que proteja y prevenga la corrupcion en la gestion municipal.

Para efectos de empoderar a las personas vinculadas con la gestion municipal, es
necesario que puedan estar capacitadas y conozcan los medios para proceder a
actuar mediante la denuncia, por lo cual se debe definir el perfil de las personas
usuarias para establecer las estrategias de abordaje, de forma adaptada de
acuerdo con las actividades.

Pese a que la normativa impulsa la denuncia externa centrada en la persona
usuaria, se considera indispensable un abordaje integral de todos los involucrados
en la gestién municipal, para lo cual se detalle en el siguiente cuadro el tipo de
usuario y las medidas que le aplican.
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Tipo Detalle
Persona usuaria fisica 'y
juridica de los servicios y
gestiones brindados por
la Municipalidad.

Todas las personasy
empresas
contribuyentes de la
Municipalidad y
habitantes del Canton.

Personas miembros de
organizaciones sociales
vinculadas a la
Municipalidad de Santa
Barbara

Personas que integran
las organizaciones
sociales (Comité de
Deportes, Concejos
Distritales, Juntas
Administrativas de
Educacion, Asociaciones
de Desarrollo y otras.)
Proveedores de bienesy Personas juridicasy
servicios fisicas que ofrecen
bienes y servicios y que
participan en procesos
de contratacion
administrativa.

Cédigo Integral

de Etica

Abordaje de la
estrategia
- Canales de denuncia
fisico y virtual.

- Capacitacion mediante
pagina web, redes
sociales e informacion
en oficinas de la
Municipalidad.

- Canales de denuncia
fisico y virtual.

- Capacitacion mediante
pagina web, redes
sociales e informacion
en oficinas de la
Municipalidad.

- Canales de denuncia
fisico y virtual.

- Capacitacion mediante
informacién en pagina
web.

- Inclusién de clausula
legal en pliegos de
condiciones.

Con base en lo anterior, se cuenta con tres actores que fortalecen las medidas de
prevencion con la persona funcionaria y en concordancia con el capitulo lll: "Poder
ciudadano de denuncia” del Reglamento a la Ley Contra la Corrupciéon vy el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, donde se sefala el derecho de
denunciar por parte de las personas ciudadanas y el deber de las personas
funcionarias de denunciar.

Se establece como canales de denuncia la Contraloria de Servicios, mediante la
linea telefénica 2269-9081 extensidén 103 o el
info@santabarbara.go.cr.

correo electrénico
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11. Carta de Compromiso de conocimiento y
aplicacién del Cédigo Integral de la Gestion de la Etica

Documento elaborado con el propdsito de evidenciar la sensibilizacién sobre la
gestion de la ética, conflicto de intereses y prevencién a la corrupcién, donde la
persona funcionaria firma como parte de su compromiso para aplicar los valores,
principios y deberes establecidas en la normativa y prevenir cualquier accion ilicita.

La periodicidad de la divulgacién al personal del compromiso se define mediante
la Carta de Compromiso se alinea con la Directriz General para la Implementaciéon
de Medidas Inmediatas para Fortalecer la Integridad de la Funcién Publica, que
establece pardmetros para la gestion de la ética.

11.  Vigencia del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica estara vigente y seré de aplicacion para todas las personas
funcionarias, el cual debe ser revisado anualmente considerando la actualizacién
de normativa interna y externa relacionada a actos de fraude y corrupcién,
elementos informales, gestidn interna y externa relacionada con la Municipalidad,
disposiciones de entes contralores y resultados generados de los instrumentos de
control y gestion de riesgos.

Este cédigo deberd ser actualizado segun recomendacién por la Comisién de
Control Interno y debe ser aprobada por el Concejo Municipal.
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N ° Fecha Descripcién Versién / Cambios
01 16/05/2022 Cédigo Integral de Etica
02

Aprobaciones

Fecha Comisidén de Control Interno

Fecha Concejo Municipal
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