Acta N° 188-2019
Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15146

1 SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

2 SESION ORDINARIA NO. 188-2019

3 Sesion ordinaria No. 188-2019 celebrada por el Concejo Municipal de la Municipalidad
4  de Santa Barbara de Heredia, el lunes 09 de diciembre del afio dos mil diecinueve, a las
5 dieciocho horas y treinta y cinco minutos con la Asistencia de los Regidores
6 Propietarios: Ronald Francisco Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
7  Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny Ramirez
8 Sanchez. Los Regidores Suplentes: Patricia Monge Nufiez; Jorge Ramos Ramirez;
9 Francisco Arias Sandoval; Yeiner Loria Segura. Los Sindicos Propietarios: Luis
10 Alberto Salazar Salazar; Javier Alfaro Chaves; Henry Céspedes; Miguel Fernandez

11  Sol6rzano; Marvin Vargas Carvajal. Los Sindicos Suplentes: Jacqueline Sanchez

12 Acosta; Mauricio Rodriguez Ramirez; Gabriela Cérdoba Solis; Beatriz Ramirez Salazar.

13 La secretaria_del Concejo _Municipal: Fanny Campos Chavarria. El Alcalde

14  Municipal: Lic. Héctor Arias Vargas. Ausentes: Regidores Suplentes: Andrea

15  Campos Sanchez. Sindicos Propietarios: Alina Mora Jiménez Sindicos Suplentes:

16  Dayana Soto Villalobos; Carla Araya Rodriguez.
17 APROBACION ORDEN DEL DIA

18 |- Audiencias.

19 .- Juramentaciones:

20 .- Lectura del Acta sesion ordinaria
21  IV.-  Lectura de Correspondencia

22 V.- Tramites Urgentes

23 VI.- Dictamenes de Comision
24 VIl.- Mociones de Regidores
25  VIIl.- Mociones del Alcalde Municipal

26 ACUERDO No. 3796-2019

27 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
28 Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano, Johnny
29 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: aprobar el orden del dia”.

30 I.- AUDIENCIAS
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1 No hay.
2 - JURAMENTACIONES:
3 No hay
4 Ill.- LECTURA DEL ACTA
5 A.- Se procede a dar lectura del acta de la sesién ordinaria No. 187-2019. Una vez
6 leida el acta se somete a votacion.
7 El Presidente, Ronald Fco. Salas Campos, indica que en el acuerdo No. 3789-2019, se
8 debe hacer un cambio, en lugar de indicar “La Municipalidad”, se debe cambiar por
9  “Concejo Municipal”.
10 No habiendo mas observaciones se aprueba por unanimidad el acta de la sesion

11  ordinaria No. 187-2019, con la modificacién presentada por el Presidente, Ronald Fco.
12  Salas Campos.

13 V.- LECTURA DE CORRESPONDENCIA

14  A.- Se conoce el oficio No. 140-2019, suscrito por el Msc. Melvin Estrada Ruiz, Director
15  de la Escuela Juan Mora Fernandez, que dice: “(.....) De acuerdo en los establecido en
16 los articulos N” 11 y 12 del Reglamento General de Juntas de Educacion y
17  Administrativas, procedo a remitir a tan estimable corporacién Municipal la siguiente
18  terna para nombrar un miembro en la Junta de Educacion de la Escuela Juan Mora
19 Fernandez de Santa Barbara de Heredia codigo presupuestario 2216, ya que la sefiora
20 Seidy Rojas Gonzalez, cedula N° 113240542, presento la renuncia por motivos de
21  trabajo(se anexa la carta de renuncia de la sefiora Rojas Gonzalez). La terna fue
22  aprobada segun adendum de la sesion: N° 002-2019, con fecha jueves 14/11/2019. La
23 Cédula Juridica es la # 3008084432.”

24  ACUERDO No. 3797-2019

25 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
26  Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
27 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad:

28  “Aprobar el nombramiento de uno de sus miembros para la Junta de Educacion
29 dela Escuela Juan Mora Fernandez, a saber:

30 » Sandra Lopez Blanddn cédula de Residencia No. 155821844833
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1 El Presidente, Ronald Fco. Salas Campos, solicita alterar el orden del dia para
2 proceder con la juramentacién del miembro de la Junta de Educacion de la Escuela Juan
3 Mora Fernandez.

4  ACUERDO No. 3798-2019

5 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
6 Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
7 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Alterar el orden del dia a fin de
8 juramentar a la sefiora Sandra L6pez Blanddn, cédula de Residencia No.
9 155821844833, miembro de la Junta de Educacién de la Escuela Juan Mora
10 Fernandez”.

11 B.- Se conoce el oficio No. 382-2019 CCDRSBH, suscrito por la sefiora Candy
12 Trigueros Gutiérrez, Presidenta del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion, que
13 dice: “(.....) Sirvala presente para saludarlos y a la vez hacer entrega del Acta Ordinaria
14  No 01-2019, del dia 02 de diciembre 2019, en donde se hace la eleccién de los puestos
15 de la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Santa Barbara,
16  para el periodo 2019-2021.”

17 ACUERDO No. 3799-2019

18 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
19 Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
20 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Dar porrecibido y conocido el oficio
21  No. 382-2019 CCDRSBH, suscrito por la sefiora Candy Trigueros Gutiérrez,
22  Presidenta del Comité Cantonal de Deportes y Recreaciéon, donde informa la
23 integracion del Comité periodo 2019-2021”.

24  C.- Se conoce el oficio No. OAMSB-620-19, suscrito por el Alcalde Municipal, Héctor
25  Arias Vargas, que dice: ‘(....) Reciban un cordial saludo. En atencion al Acuerdo NO
26 80-2019 de la Sesion Ordinaria 177—2019, adjunto me permito remitirles copia del oficio
27 OAMSB- 619-19, el cual adjunta oficio MSB-PDU-369-2019 suscrito por el Arg. Mario
28 Loria
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Cambronero y la Ing. Francinie Moreira Hidalgo, quienes presentan criterio técnico
indicando que no existe ninguna solicitud de desarrollo de un proyecto urbanistico en la
finca denominada “antigua granja”.

ACUERDO No. 3800-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
Avendano; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Dar porrecibido y conocido el oficio

No. OAMSB-620-19, suscrito por el Alcalde Municipal, Héctor Arias Vargas, quien

O 00 N O U b W N

remite copia del oficio MSB-PDU-369-2019, en cumplimiento con el acuerdo No.
3580-2019, de la sesion ordinaria No. 177-2019”.

11 D.- Se conoce nota suscrita por la sefiora Xinia Sanchez M.-, que dice: “(....) Como

=
o

12  operadores del servicio de agua, en el canton de Santa Barbara, el cual para nadie es
13  un secreto, que no cumple satisfactoriamente la demanda y calidad que los usuarios
14 requerimos, solicito respetuosamente:

15  ¢A gué se debe que en mi casa tengo tanto problema con el abastecimiento? ¢Sera
16  necesaria una reduccion en vista que la calle por donde corre la tuberia, es quebrada y
17 la gravedad afecta?

18 ¢Me indiguen a que se debe que hay una fuga constante en la calle que comunica
19  Betania con el Cerro de San Pedro? ¢No cuentan con un programa de mantenimiento
20  preventivo?

21  El faltante de agua es constante, sin embargo, no deja de fluir agua por la alcantarilla,
22 por mds de un afio esta situacién se mantiene.

23 Se hace el reporte por este medio, en vista que habia realizado el 10-01-2019 un
24 reporte, pero sistema de reporte de averias municipal, no me permitié tener una copia,
25  porlo que les envié un correo, del cual a la fecha no he recibido una llamada ni un correo
26 de respuesta, menos llegar a corregir el dafo.

27 Lapalabray la solucién la tienen ustedes, que cuentan con el personal capacitado para
28  resolver las averias del servicio de agua.

29  Espero respuesta en 10 dias maximo, como indica la ley y la solucién en los tiempos

30 que indica la autoridad reguladora.”
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ACUERDO No. 3801-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo

Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Trasladar a la Administracion para
el tramite correspondiente, la queja presentada por la sefiora Xinia Sdnchez sobre
la falta de agua”.

E- Se conoce copia del oficio No. OAMSB-613-2019, suscrito por el Alcalde Municipal,

Héctor Arias Vargas, que dice: “(....) Reciba un cordial saludo. En atencién a su nota
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recibida el 19 de noviembre pasado y segun fui informado por el Departamento. de
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Acueducto Municipal, la tuberia que usted nos indica atraviesa” la...propiedad de su hija,
11  fue instalada hace mas de 10 afios y desconocemos los términos de dicha instalacion.
12 Porlo anteriormente expuesto, la tuberia en mencion se estara dejando fuera de servicio
13  a la brevedad posible, con el fin de que se proceda a la eliminacién y retiro de su
14  propiedad.”

15 ACUERDO No. 3802-2019

16 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
17  Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
18 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Dar por recibido y conocido copia
19 del oficio No. OAMSB-613-2019, suscrito por el Alcalde Municipal, Héctor Arias
20 Vargas, en respuesta a solicitud presentada por la sefiora Silvia Moreira
21  Céspedes, en cumplimiento con el acuerdo No. 3672-2019, se la sesion ordinaria
22 No. 181-2019”.

23 F.- Se conoce nota suscrita por el sefor Carlos Villegas Ugalde, que dice: “(....) El
24  suscrito, Carlos Gerardo Villegas Ugalde, mayor, cedula 4 — 108 — 359, vecino de
25 Santa Barbara de Heredia, en caracter de presidente con facultades de apoderado
26 generalisimo de la Asociacién Funeraria Barbarefa, cedula juridica numero 3 — 002 —
27 087389, por este medio con el debido respeto, comparece a manifestar:

28  Solicito se sirvaindicar la fecha en que se le dio tramite al recurso de apelacién y nulidad
29  concomitante planteado en contra del acuerdo del Concejo Municipal No 3509- 2019,
30 de la Sesion Ordinaria No. 173-2019 celebrada el 29 de agosto del 2019.”



Acta N° 188-2019

Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15151
ACUERDO No. 3803-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo

Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
Ramirez Sdnchez, acuerdan por unanimidad: Dar instrucciones ala secretaria del
Concejo Municipal para que le informe al sefior Carlos Villegas Ugalde, que su
caso se encuentra en Comision de Asuntos Juridicos, por lo que en el momento
en que se presente larecomendacién se le estard comunicando el acuerdo”.

G.- Se conoce el Oficio No. OAMSB-629-19, suscrito por el Alcalde Municipal, Héctor
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Arias Vargas, que dice: “(....) En atencién al oficio PMCMSB-0484-2019, me permito

=
o

indicarles que la cuenta INDEMNIZACIONES para lo que resta del afio, no necesita
11  mantener altas sumas de dinero, puesto que para los procesos judiciales y
12  administrativos actuales, es suficiente el monto con que se cuenta la misma.

13 No omito manifestar que para el pr6ximo afio se estara solicitando al Departamento de
14  Asesoria Legal, un inventario de los procesos que se tengan que cancela durante el afio
15 2020, con el fin de incluir dicho monto en el Presupuesto Extraordinario 2020. Por lo
16  anteriormente expuesto, me permito aprobar de forma definitiva la modificacién No. 30-
17 2019".

18 El Presidente, Ronald Fco. Salas Campos, propone un recesos de cinco minutos, a fin
19  de discutir con los regidores la solicitud presentada por la Administracion.

20 ACUERDO No. 3804-2019

21 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
22 Avendafno; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
23  Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad y definitivo: Trasladar a la Comisién
24 de Hacienday Presupuesto para su recomendacion, la solicitud presentada por la
25 administracién en el sentido de aprobar la Modificacion Presupuestaria No. 30-
26 2019”.

27 H.- Se conoce la nota suscrita por los sefiores: Maria Fernanda Loria Murillo,
28 Representante Legal de CMFFSA Sociedad Andénima; Pedro Antonio Rojas Morera;
29 Hilda Maria Sanchez Fonseca, que dice; “(....) Los abajo firmantes, CMFFSA
30 SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica numero 3-101-089279, representada legalmente
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por la sefiora MARIA FERNANDA LORIA MURILLO, cédula de identidad ndmero 1-
0784-0418, PEDRO ANTONIO ROJAS MORERA, cédula de identidad numero 2-0364-
0134, y HILDA MARIA SANCHEZ FONSECA, cédula de identidad niumero 4-0102-0267,
propietarios de las fincas 189012-000-77730-0001 y 25282-0001, respectiva, nos

apersonamos a realizar la siguiente propuesta para solucion a los problemas de agua

en la zona en los siguientes términos:
PRIMERO: Que visto el recurso de amparo presentado por Alvaro Alfaro Jiménez y otros

contra la Municipalidad de Santa Barbara bajo el expediente judicial nimero 19-013475-
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0007-CO, en el escrito de interposicion de demanda los sefiores exponen en lo que

interesa;

=
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11  “(...) TERCERO; Si bien, no estamos en contra de ningun proyecto urbanistico,
12 solicitamos a sus autoridades aclarar:

13  1.- DOnde se van a depositar las aguas pluviales de dicho proyecto. Esto por cuanto la
14  acequia que circunda por el lugar no tiene la infraestructura adecuada para absorber la
15 cantidad de agua que emanaria de dicho proyecto.

16 2.- No existe la infraestructura vial adecuada para desarrollar un proyecto de esa
17  naturaleza

18  3.- No existen drogantes, cordon de cafio, drenajes y aceras, para la conformacion de
19  dicho proyecto. ‘(....)

20  Continta diciendo lo siguiente:

21 “(....) CUARTO: Fundamentamos nuestra disconformidad y oposicién al desarrollo del
22 proyecto urbanistico, fundamentado en lo siguiente:

23 1.- Alno existir infraestructura para el desfoque de las aguas pluviales provenientes del
24  desarrollo de reiterada cita, el agua pluvial sera lanzada a la acequia existente, la que
25 no tiene las condiciones minimas ni la capacidad para recibir mas agua, maxime que
26 siempre en invierno se desborda inundando nuestras propiedades “(...)".

27 SEGUNDO: Que la Sala Constitucional mediante el voto nimero 2019-017433 a las
28 nueve horas veinte minutos del trece de setiembre de dos mil diecinueve, tiene como

29  hechos probados los siguientes:
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“(...) Ante la municipalidad recurrida, se han gestionado fraccionamientos simples frente
a calle publica a favor de las fincas matriculas 26612 y 77730 (véase informe rendido).
b) Los racionamientos de agua en la comunidad de San Pedro de Santa Barbara han

obedecido a la escasez del recurso hidrico en la zona con ocasiéon del Fenémeno del

1
2
3
4
5 Nifio (véase informe rendido). c¢) Mediante escrito recibido el 12 de junio de 2017 y
6 autenticado por el accionante, vecinos del sector reclamaron ante el ayuntamiento
7  recurrido que las fincas matriculas 26612 y 77730 carecen de aceras (véase prueba
8 aportada). d) No hay aceras frente a las fincas matriculas 26612 y 77730, sitas en San
9  Pedro de Santa Barbara (hecho incontrovertido)”.
10  Que el mismo orden de ideas, la sala sefialo:
11 “(....) Porotrolado, el recurrente refiere que las nuevas construcciones causaran dafio
12  ambiental, toda vez que, al no haber en la zona una infraestructura adecuada para el
13  desfogue de las aguas pluviales, estas seran lanzadas a la calle y a la acequia del lugar,
14  lo que incrementard las inundaciones y afectard los cultivos y fincas adyacentes;
15 ademas, de provocar aguas estancadas. Sin embargo, no constan suficientes
16 elementos en autos que tornen a la situaciébn alegada en una amenaza cierta e
17  inminente contra el contenido constitucional del derecho a un ambiente sano. En esta
18 linea, ndtese que esta Sala ha sostenido en su jurisprudencia que, para ser amparable,
19 el agravio debe ser de efectivizacién presente o pasada (en este Ultimo caso deben
20 mantenerse sus efectos), y si la realizacién es futura, debe ser una amenaza cierta,
21  inminente, proxima y no solo probable”.
22 Y finalmente, resolvié como siguio:
23 %(....) Portanto; Se declara parcialmente con lugar el recurso solo en lo que respecta
24  alafalta de aceras frente a las fincas matriculas 26612 y 77730 sitas en San Pedro de
25 Santa Barbara. Se le ordena a Héctor Luis Arias Vargas y Ronald Salas Campos, por
26 su orden Alcalde y Presidente del Concejo, ambos de la Municipalidad de Santa
27 Barbara, o a quienes en su lugar ocupen esos cargos, que realicen las gestiones
28  necesarias, dentro del ambito de sus competencias, a afectos de que dentro del plazo
29 de un mes, contado a partir del momento de notificacién de esta sentencia, se proceda

30 con la notificacién a los diferentes propietarios de la zona denunciada por el tutelado
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para que construyan las aceras segun corresponda, en cumplimiento con lo que
establece el Cédigo Municipal en el articulo 84. Finalizado el plazo que se brinde a los
residentes o propietarios prevenidos, o ante el incumplimiento de las previsiones
legalmente dispuestas, sin que la construccion se hubiera efectuado, debera de manera
inmediata proceder la municipalidad a gestionar lo que proceda para que, en un plazo
de 6 meses, construyan las aceras”.

TERCERO: Que de acuerdo a los no hechos probados de la Sala se tiene de interés lo

siguiente:
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“(....) .- Hechos no probados: No se estiman como debidamente demostrados los
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siguientes hechos de relevancia para la resolucion de este asunto: (...) b) Que las
11  nuevas construcciones a desarrollarse en las fincas matriculas 26612 y 77730 de San
12  Pedro de Santa Barbara, vayan a ocasionar inundaciones (...)”

13 CUARTO; Que en aras de mantener la tranquilidad que ha prevalecido en la zona; y de

14 prevencion los suscritos hacemos la propuesta a la Municipalidad de:

15 a) Realizar el desfogue de aguas de nuestras propiedades y la zona, que seria
16 construido en la via publica y dentro de propiedad privada iniciando en la
17 propiedad de la sociedad CMFFSA SOCIEDAD ANONIMA, hasta la propiedad
18 de los sefiores ROJAS MORERA y SANCHEZ FONSECA, hasta llegar a la
19 acequia la cual también seria intervenida.

20 b) Que para estos fines los suscritos donariamos a la municipalidad la
21 infraestructura total de la obra y la franja de terreno entre las propiedades de los
22 sefiores ROJAS MORERA y SANCHEZ FONSECA, que servira como
23 servidumbre o calle publica para el desfogue. Se adjunta plano catastro, plano
24 de conjunto del proyecto y propuesta de desfogue.

25 De lo antes dicho, se quiere de la Municipalidad:

26 a) Permiso para el desfogue pluvial
27 b) Permiso de ruptura de vias y
28 c) Declaratoria de continuidad de calle publica”

29  El Regidor, Johnny Ramirez Sanchez, se abstiene de votar y se acoge al articulo No.
30 31 del Cédigo Municipal.



Acta N° 188-2019
Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15155
ACUERDO No. 3805-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo

Avendano; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano, acuerdan por
mayoria; Trasladar a la Comisién de Asuntos Juridicos para su andlisis y
recomendacion, la solicitud presentada por la empresa CMFFSA Sociedad
Anénima”.

l.- Se conoce Convenio Marco de Colaboracion entre el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica — ICAP —y la Municipalidad de Santa Barbara”.

ACUERDO No. 3805-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
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11  Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano, Johnny
12 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad; Trasladar a la Comisién de Asuntos
13 Juridicos para su analisis y recomendacién, el Convenio Marco de Colaboraciéon
14  entre el Instituto Centroamericano de Administracién Publica — ICAP -y la
15  Municipalidad de Santa Barbara”.

16  J.- Se conoce el Convenio de Incentivos Educativos entre la Universidad de las Ciencias
17 vy el Arte de Costa Rica, y la Municipalidad de Santa Barbara”.

18 ACUERDO No. 3806-2019

19 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
20 Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano, Johnny
21  Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad; Trasladar a la Comisién de Asuntos
22 Juridicos parasu analisis y recomendacion, el Convenio de Incentivos Educativos
23 entrela Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica, y la Municipalidad de
24  Santa Barbara”.

25 K.- Se conoce solicitud de la Vicealcaldesa, Eleana Viquez Salas, para la autorizacion
26 de parte del Concejo Municipal para la realizacion del Festival Navidefio 2019, y a su
27  vez presenta todos los permisos aprobados de cada una de las instancias”.

28 ACUERDO No. 3808-2019

29 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo

30 Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
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1 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad y definitivo: Aprobar la realizacién
2 del Festival Navidefio 2019, a llevarse a cabo del 13 al 15 de diciembre del 2019,
3 en el Cantén de Santa Barbara. Asimismo, se autoriza la ruta del Desfile Navidefio
4  en las calles cantonales, conforme al croquis aprobado”.
5 V.- TRAMITES URGENTES
6 El Alcalde Municipal, Héctor Arias Vargas, informa lo siguiente:
7 .- Eljueves pasado asistieron a la actividad en la UTN.
8 .- Eldia de hoy iniciaron los trabajos de asfalto en Barrio Jesus, quedaria pendiente la
9 sefializaciéon en San Juan.

10  El Regidor, Luis Edo. Sanchez, comenta que él asistié a la actividad que realizara el

11  UTN, en la cual se dice que habran muchas promociones para las municipalidades
12  cercanas para que puedan realizar convenios y Santa Barbara por estar cerca sera una
13  de las beneficiadas. Con este convenio se podran aprovechar los funcionarios a fin de
14  poder realizar estudios con un porcentaje de descuento.

15 VI.- DICTAMENES DE COMISION

16  A.- Se conoce el Dictamen de la Comisién de Hacienda y Presupuesto No. 021-CHP-
17  MSB-2019, que dice: “(....) La Comision de Hacienda y Presupuesto en uso de las
18  facultades que le confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4, 13, 44
19 y 49 del Cédigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del Concejo Municipal de
20 la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de comisién:

21  Esta comision conoce el oficio No. OAMSB-599-19, suscrito por el Alcalde Municipal,
22 Héctor Arias Vargas, que dice: “(....) . Para su revision y respectiva aprobacion, adjunto
23 me permito remitirles la Modificacion Presupuestaria N’ 030-2019, con el fin de llevar a
24  cabo lo siguiente: Ampliacion y Remodelacion de los edificios municipales y
25  Construccion de la Casa de la Cultura en Santa Barbara, segun como consta en la
26  sesion ordinaria nimero 186-2019, celebrada el 25 de noviembre del 2019, punto D.

27 RESULTANDO

28 PRIMERO: Que este Concejo Municipal conoce el oficio No.OAMSB-599-19, suscrito
29  por el Alcalde Municipal, Héctor Arias Vargas, que dice: “(....) . Para su revisién y

30 respectiva aprobacién, adjunto me permito remitirles la Modificacion Presupuestaria N’



Acta N° 188-2019
Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15157

030-2019, con el fin de llevar a cabo lo siguiente: Ampliacién y Remodelacion de los
edificios municipales y Construccion de la Casa de la Cultura en Santa Barbara, segln
como consta en la sesién ordinaria nimero 186-2019, celebrada el 25 de noviembre del
2019, punto D.

SEGUNDO: Que en la misma Sesion Ordinaria y mediante acuerdo No. 3762-2019, el
Concejo Municipal, conviene en trasladar a la Comision de Hacienda y Presupuesto la
Modificacion Presupuestaria N° 028-2019.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que los recursos que estarian siendo modificados por la Administracion,
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provienen de: a) Disminuye el codigo 5.01.01.9.02.01 por un monto de diez millones de
11  colones exactos (€ 10,000,000. 00) Sumas Libres sin Asignacion Presupuestaria;
12 coédigo 5.01.03.01.1.01.03 por un monto de diez millones de colones exactos (&
13 10,000,000. 00) Servicios de Ingenieria; cédigo 5.01.04.6.06.01 por un monto de
14  cincuenta millones de colones exactos (¢ 50,000,000. 00) Indemnizaciones; y codigo
15 5.03.07.14.1.04.99 por un monto de catorce millones ciento cuarentay tres mil trecientos
16  sesentay tres mil de colones con sesenta y nueve céntimos (¢ 14,143,362. 69) Otros
17  Servicios de Gestion y Apoyo y AUMENTA Cddigo 5.01.03.01.1.04.99 por un monto de
18 treinta y cuatro millones ciento cuarentay tres mil trescientos sesenta y tres colones con
19 sesentay nueve céntimos (¢ 34,143,362. 69) Otras obras, construcciones y mejoras y
20 Codigo 5.03.01.01.1.04.99 por un monto de cincuenta millones de colones exactos (¢
21 50,000,000. 00) Otros Servicios de Gestidén y Apoyo.

22 SEGUNDO: Que los recursos seran destinados de la siguiente manera:

23 - Ampliacién y Remodelacion de los edificios municipales y

24 - Construccion de la Casa de la Cultura en Santa Béarbara.

25 TERCERO: Que el Concejo Municipal conoci6 el oficio OAMSB-629-19 suscrito por el
26 sefior Alcalde Municipal, donde indica que en atencién al oficio PMCMSB-0484-2019,
27  donde indica que la cuenta de INDEMNIZACIONES para lo que resta del presente afio,
28  no necesita mantener sumas de dinero tan altas, puesto que los procesos judiciales y
29  administrativos actuales, es suficiente el monto con que se cuenta en la misma. No omite

30 manifestar que para el proximo afo se solicitara al Depto. Legal un inventario de los
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procesos que se tengan que cancelar durante el afio 2020, con el fin de incluir dicho
monto en el Presupuesto Extraordinario 2020. Por lo que esta comisién considera
oportuno realizar la modificacién presupuestaria 030-2019 para contar con los recursos
necesarios para la contratacién pendientes. Por lo que esta Comisién considera que
debe aprobarse la Modificacién Presupuestaria 030-2019.

POR TANTO ESTA COMISION DICTAMINA

En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11 y 169 de la Constitucion
Politica; 4 b), 13 incisos b) y 109 del Cédigo Municipal; SE RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la modificacién presupuesta 030-2019 para que se:
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a) DISMINUIR el cédigo 5.01.01.9.02.01 por un monto de diez millones de colones
11  exactos (€ 10,000,000. 00) Sumas Libres sin Asignacion Presupuestaria; codigo
12 5.01.03.01.1.01.03 por un monto de diez millones de colones exactos (¢ 10,000,000.
13 00) Servicios de Ingenieria; codigo 5.01.04.6.06.01 por un monto de cincuenta millones
14  de colones exactos (¢ 50,000,000. 00) Indemnizaciones; y cédigo 5.03.07.14.1.04.99
15  por un monto de catorce millones ciento cuarenta y tres mil trecientos sesenta y tres mil
16  de colones con sesenta y nueve céntimos (¢ 14,143,362. 69) Otros Servicios de
17  Gestibny Apoyoy

18 b) AUMENTA el Cdédigo 5.01.03.01.1.04.99 por un monto de treinta y cuatro
19 millones ciento cuarenta y tres mil trescientos sesenta y tres colones con sesenta y
20 nueve céntimos (¢ 34,143,362. 69) Otras obras, construcciones y mejoras y Codigo
21 5.03.01.01.1.04.99 por un monto de cincuenta millones de colones exactos (@
22 50,000,000. 00) Otros Servicios de Gestién y Apoyo.

23 SEGUNDOQO: Instruir a la Secretaria del Concejo para que proceda a notificar el presente
24 acuerdo a la Administracion a fin de que ésta proceda como en Derecho corresponda.
25 ACUERDO No. 3809-2019

26 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
27 Avendafno; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
28 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad y definitivo: Aprobar el Dictamen de
29 laComision de Hacienda y Presupuesto No. 021-CHP-MSB-2019, a saber:
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En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11 y 169 de la
Constitucién Politica; 4 b), 13 incisos b) y 109 del Cdédigo Municipal; SE
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la modificacién presupuesta 030-2019 para que se:

a) DISMINUIR el cédigo 5.01.01.9.02.01 por un monto de diez millones de
colones exactos (¢ 10,000,000. 00) Sumas Libres sin Asignacion Presupuestaria;
cédigo 5.01.03.01.1.01.03 por un monto de diez millones de colones exactos (€
10,000,000. 00) Servicios de Ingenieria; cdédigo 5.01.04.6.06.01 por un monto de

cincuenta millones de colones exactos (¢ 50,000,000. 00) Indemnizaciones; y
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codigo 5.03.07.14.1.04.99 por un monto de catorce millones ciento cuarentay tres
11  mil trecientos sesenta y tres mil de colones con sesenta y nueve céntimos (¢
12 14,143,362. 69) Otros Servicios de Gestiéon y Apoyo y

13  b) AUMENTA el Cdodigo 5.01.03.01.1.04.99 por un monto de treinta y cuatro
14  millones ciento cuarentay tres mil trescientos sesentay tres colones con sesenta
15 y nueve céntimos (¢ 34,143,362. 69) Otras obras, construcciones y mejoras y
16 Codigo 5.03.01.01.1.04.99 por un monto de cincuenta millones de colones exactos
17 (€ 50,000,000. 00) Otros Servicios de Gestion y Apoyo.

18 SEGUNDO: Instruir a la Secretaria del Concejo para que proceda a notificar el
19 presente acuerdo ala Administracion a fin de que ésta proceda como en Derecho
20 corresponda.”

21  B.- Se conoce el Dictamen de la Comisién de Asuntos Juridicos No. CAJ-089-MSB-
22 2019, que dice: “(....) La Comisién de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que
23 le confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y
24 n), 49, 162 y siguientes del Cédigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del
25  Concejo Municipal de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de
26 comision:

27 Esta comisiéon se conoce el oficio No. OAMSB-521-19, suscrito por el Alcalde Municipal,
28  Héctor Arias Vargas, que dice “(...) Reciban un cordial saludo, adjunto me permito

29 remitir para su respectiva aprobacion:
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* Plan Estratégico Municipal 2020-2030, es una herramienta de gestién que facilita el
proceso de toma de decisiones en torno al quehacer actual de la municipalidad y al
camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a cambio y demandas que impone

el entorno y lograr la mayor eficacia, eficiencia y calidad en la presentacion de los

1
2
3
4
5  servicios de ciudadania. Realizado por la Licda. Laura Gabriela Obando Villegas y Licda.
6  Alba Iris Ortiz Recio.

7 * Inventario de Necesidades Distritales, este proceso facilita el acercamiento entre las
8 autoridades locales y la ciudadania, ademas de brindar insumos para la formulacién de
9 los presupuestos anuales.”; segun consta en la Sesidon Ordinaria numero 183-2019,
10 celebrada el 04 de noviembre de 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto
11 D.

12 RESULTADO

13 PRIMERO: Que el Concejo Municipal conocié oficio No. OAMSB-521-19, suscrito por el
14  Alcalde Municipal, Héctor Arias Vargas, que dice: “(...) Reciban un cordial saludo,
15  adjunto me permito remitir para su respectiva aprobacién: ¢ Plan Estratégico Municipal
16  2020-2030, es una herramienta de gestién que facilita el proceso de toma de decisiones
17  en torno al quehacer actual de la municipalidad y al camino que debe recorrer en el
18  futuro para adecuarse a cambio y demandas que impone el entorno y lograr la mayor
19  eficacia, eficienciay calidad en la presentacion de los servicios de ciudadania. Realizado
20  por la Licda. Laura Gabriela Obando Villegas y Licda. Alba Iris Ortiz Recio. ¢ Inventario
21  de Necesidades Distritales, este proceso facilita el acercamiento entre las autoridades
22 locales y la ciudadania, ademas de brindar insumos para la formulaciéon de los
23 presupuestos anuales.”, segun consta en la Sesién Ordinaria numero 183-2019,
24  celebrada el 04 de noviembre de 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto
25 D.

26 SEGUNDO: Que en la misma sesién mediante el acuerdo municipal 3703-2019, se
27  remite a la Comision de Asuntos Juridicos para su estudio y pronunciamiento.

28 CONSIDERANDO

29 PRIMERO: Que la Municipalidad de Santa Barbara no cuenta con una herramienta

30 institucional que defina y clarifique por ejes teméaticos el desarrollo institucional, que a
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través de un analisis FODA potencié sus habilidades y capacidades. Asi mismo, no se
habian actualizado los inventarios de necesidades, a través de los mecanismos de
participacién ciudadana.

SEGUNDO: Que la administracion municipal promovié la Contratacion Directa 2018CD-
000062-CL, que es “Contratacion de servicios para realizar el Plan Estratégico
Municipal”; que tenia como objetivo: “Elaborar un Plan Estratégico Municipal de Santa
Barbara”.

TERCERO: Que esta comision, consciente de la importancia de mejorar la gestién en
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funcion de la demanda los ciudadanos, con bienes y servicios publicos que respondan

=
o

a criterios de calidad, eficiencia y eficacia. Se requiere un cambio trascendental para
11  generar un modelo alternativo en materia de planificacién, y de esta manera proponer
12 un Plan Estratégico Municipal enfocado en un modelo de mejora de la experiencia
13  ciudadana y de gestidn por resultados, para el periodo 2020-2030.

14  Que las politicas institucionales propuestas en el Plan Estratégico en estudios, estan
15  orientadas en el desarrollo del canton y como guia para los funcionarios municipal, sobre
16 las acciones que pueden atender y ejecutar. Se desprende del texto que las politicas
17  definidas durante el proceso de construccion de la planificacion estratégica, orientaran
18 el trabajo de la municipalidad para los préximo diez afios, mismas que estan alineadas
19 con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal vigente en la Municipalidad y que son las
20  siguientes:

21 Desarrollo econdmico sostenible: entendido como el impulso que desde la
22 municipalidad se tiene que dar a las actividades turisticas cantonales, de forma
23 equilibrada con la biodiversidad y los recursos naturales disponibles en el cantén de
24  Santa Bérbara, estimulando asi el desarrollo personal y empresarial, mediante la
25  atraccién economica.

26 e Desarrollo Social: entendido como el desarrollo del capital humano y social del
27 canton de Santa Barbara, mediante el fomento de espacio de estilos de vida saludables
28  a nivel distrital y el mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia de los servicios de
29  salud.
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. Seguridad Humana: entendida como las acciones que se deben ejecutar desde
la municipalidad para garantizar la seguridad de la ciudadania, centrados en el ser
humano, la cual se logra mediante la articulacion institucional y comunal, prestaciéon de
servicios publicos seguros, de calidad y la prevencion de riesgos socio ambientales.

. Educacion: entendida como el desarrollo de las capacidades intelectuales y
técnicas, mediante la promocion de espacios de capacitacion, educacién y
mejoramiento de infraestructura escolar, acorde a las necesidades de la comunidad.

. Gestién ambiental y ordenamiento territorial: entendida como la responsabilidad
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del gobierno local en el cumplimiento y ejecucion de lineamiento, programas y proyectos
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orientados a la proteccion del medio ambiente, articulado a la regulacion asociada al
11  desarrollo urbano y el ordenamiento del territorio.

12 Servicios publicos: entendido como la prestacién de servicios desde el gobierno
13  local hacia la comunidad con eficiencia y eficacia.

14 Infraestructura: entendida como el conjunto de acciones orientadas al
15  mejoramiento de la infraestructura vial con enfoque integral de desarrollo humano.

16  Que, por lo antes dicho, esta comision recomienda su aprobacion.

17 POR TANTO, ESTA COMISION ACUERDA

18 PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11, 169 y 179
19  de la Constitucion Politica; 11 de la Ley General de la Administracién Publicay 4 y 13del
20  Codigo Municipal, SE RESUELVE:

21  PRIMERO: Aprobar el “Plan Estratégico Municipalidad de Santa Barbara 2020-2030",
22 como se indica:

23 SEGUNDO: Se traslada a la Administracion para lo que corresponda

24 “Plan Estratégico Municipalidad de Santa Barbara 2020-2030”

25 ACUERDO No. 3810-2019

26 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
27 Avendafno; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
28 Ramirez Sdnchez, acuerdan por unanimidad: Aprobar el Dictamen de la Comision
29 de Asuntos Juridicos No. CAJ-089-MSB-2019, que dice:
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1 PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11, 169y
2 179 de la Constitucién Politica; 11 de la Ley General de la Administracién Pablica
3 y4y 13del Cédigo Municipal, SE RESUELVE:

4  PRIMERO: Aprobar el “Plan Estratégico Municipalidad de Santa Barbara 2020-
5 2030”, como se indica:

6 SEGUNDO: Se traslada a la Administracion paralo que corresponda

7  “Plan Estratégico Municipalidad de Santa Barbara 2020-2030” .

8 DESCRIPCION BREVE

9 La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que facilita el proceso de
10 toma de decisiones en torno al quehacer actual de la municipalidad y al camino que

11  debe recorrer en el futuro para adecuarse a cambio y demandas que le impone el
12  entorno y lograr la mayor eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios

13 a la ciudadania.

14 . ABREVIATURAS
15
16 MIDEPLAN Ministerio de Planificaci6n Nacional y Politica Econdmica.
PEI Plan Estratégico Institucional.
17 POI Plan Operativo Institucional,
18 CMI Cuadro de Manto Integral.
PDHL Plan de Desarrollo Humano Local.
19 IGM fndice de Gestién Municipal
20 DS Indice de Desarrollo Social.
21 ICC Indice de Competitividad Cantonal.
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
22 INA Instituto Nacional de Aprendizaje
23 MS Ministerio de Salud
24 L RESUMEN EJECUTIVO

25 La Municipalidad de Santa Barbara, es una institucion clave para el desarrollo del
26 Cantdn, este plan estratégico contiene la misién actualizada, una visibn compartida, la
27 propuesta de valor para la ciudadania, objetivos estratégicos e indicadores de
28 desempefio para medir el avance e iniciativas estratégicas (acciones y proyectos), con

29  responsables respectivos.
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El presente documento, es la sintesis, del trabajo de un grupo de personas a nivel
distrital e institucional, donde estuvieron representadas organizaciones de base
comunal, de la sociedad civil, funcionariado de todos los departamentos de la
Municipalidad, autoridades del Concejo Municipal y Alcaldia.

El trabajo se desarrollé en cinco etapas, con seis talleres distritales y tres talleres

institucionales, las etapas se describen a continuacion:

a) Andlisis situacional, basado en informacién primaria y secundaria.

b) Marco estratégico: vision, mision, politicas, valores y areas estratégicas.
c) Propuesta de valor.

d) Desarrollo de objetivos estratégicos, estrategias e indicadores.

e) Propuesta de operativizacion del plan estratégico.

La metodologia utilizada facilita la expresién del marco estratégico institucional con los

respectivos objetivos estratégicos e indicadores en cinco perspectivas, a saber:

v Perspectiva de innovacién, formacion y organizacion.
v Perspectiva de procesos internos.

v Perspectiva de comunidad.

v Perspectiva financiera.

v Perspectiva de gobernanza y participacion.

Por otro lado, plantea indicadores que facilitan la medicién del desempefio con el
propésito de medir el avance de la herramienta de gestidn estratégica, se proponen
matrices operativas programaticas para los diez afios de horizonte temporal del plan
estratégico.

El Plan Estratégico se convierte en un sistema gerencial que facilita el alineamiento de
todos los recursos de la institucién hacia los objetivos de servicio, transparencia y
sostenibilidad financiera.

La participacion de los grupos de interés fue fundamental en el proceso de formulacién,
durante los talleres distritales e institucionales se obtuvo informacién relevante para la
construccion de las propuestas en pro del desarrollo institucional y del Cantén. Se
utilizaron buenas préacticas para implementar el instrumento de gestién ajustando la

metodologia de cuadro de mando integral al contexto institucional y cantonal.
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llustracién 1. Buenas practicas metodoldgicas

Reglas claras para lograr
eficiencias en los talleres
distritales e
institucionales.

Metodologias con pasos
definidos, pero con
flexibilidad.

Sesiones de trabajo
grupales con el equipo
municipal para la
validacion de las
propuestas.

Sesiones de validacién con
autoridades y
funcionariado municipales

Fuente: elaboracidn propia, 201%.

El Plan Estratégico Institucional 2020-2030, enfoca los esfuerzos de la Municipalidad en
dos vias, hacia el fortalecimiento institucional y el mejoramiento de los servicios hacia la
ciudadania.

En el Ultimo apartado del documento, se muestra el enfoque que se desea alcanzar al
finalizar el afio 2030, con la operacionalizacion de los objetivos estratégicos, estrategias
maestras, indicadores, metas globales, linea base y lineas de accion estratégicas claras,
segun cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral.

. BREVE RESENA HISTORICA DEL CANTON DE SANTA BARBARA

2.1 Origenes y Evolucién del Cantén de Santa Barbara

El 29 de setiembre de 1882, mediante la promulgacion de la Ley No.22, se cred el
Canton de Santa Barbara perteneciente a la provincia de Heredia. En esta misma ley se
designé como cabecera la poblacion del mismo nombre.

El origen de Santa Barbara proviene del Canton de Barva, establecido en la Ley No.36
de 7 de diciembre de 1848.

2.2 Breve resefia historica

El territorio Huetar de Occidente que dominaba el Cacique Garabito fueron los
aborigenes del Cantén de Santa Béarbara.

A principios del afio 1663, en Heredia se procedié a un repartimiento de potreros para

ganado y labranza en el valle de Barva; siendo don Joseph de Sandoval Ocampo, a
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quien le correspondio, lo que hoy es, la Villa Jesus del distrito 4° de dicho Cantén.
También en aquellos afios, se distribuyeron tierras conocidas como “Los Anonos” o
“Tepatalonga”, popularmente llamadas “Los Cartagos” y parte del Distrito San Pedro.
En 1821 se menciona por primera vez, el Barrio Santa Béarbara, con el origen de
“Churruca” o “Surrucho”.

Los progenitores de los actuales habitantes de Santa Béarbara fueron en su mayoria
heredianos y barvefios, que se desplazaron hacia el noroeste y oeste de sus respectivos

lugares de origen.
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En 1825 el inglés don John Hale denunci6 y obtuvo las tierras que se encuentran, en lo
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que el presente corresponde al distrito 5° de Santo Domingo. Esos terrenos fueron
11  comprados en 1836 a los vecinos de Santa Barbara, San Pedro, San Juan y Jesus.

12 En 1860 se escogio la “Casa del Cabildo” para servir de escuela publica; que, en los
13 examenes efectuados, tres afios después, se presentaron treinta alumnos. Se informa
14  que aparentemente, la primera persona que impartid lecciones de escritura a la
15  poblacion fue el zapatero don Tomas Redondo, y el primer maestro oficial fue el
16  herediano don Diego Trejos.

17 En 1903, el Preshitero don Claudio Volio junto con otros vecinos proyectd el
18 funcionamiento de una escuela para personas adultas. El actual edificio escolar se
19  inaugur6 en 1951, con el nombre de Juan Mora Fernandez, en el gobierno de don Otilio
20 Ulate Blanco. El Liceo de Santa Béarbara, inicio sus actividades educativas el 1° de
21  marzo de 1973, utilizando la planta fisica de la Escuela Juan Mora Fernandez, en la
22 segunda administracién de don José Figueres Ferrer. El primer maestro nacido en la
23 localidad fue don Florentino Cortés, quien fue también el primer Alcalde Constitucional
24  de Santa Barbara nombrado en 1855.

25  En el gobierno de don Préspero Fernandez Oreamuno y mediante la Ley N° 22 del 29
26  de setiembre de 1882, se constituyé a Santa Barbara en cantén de la provincia de
27 Heredia; como cabecera se designd distrito de Santa Barbara, mediante la Resolucién
28 N°. 362 del 4 de diciembre de 1855, se definieron cinco distritos a saber; Villa de Santa
29 Barbara, Barrio San Pedro, Barrio San Juan, Barrio Jesus y Barrio Santo Domingo y

30 caserio Zetillal.
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El establecimiento del canton fue el resultado de las gestiones realizadas por los
sefores Florentino Cortés, Tremendal Ramos y Patricio Céspedes, las cuales fueron
respaldadas en el Congreso Constitucional por don Eusebio Figueroa. La designacion
de la cabecera del canton de Santa Béarbara provocé un distanciamiento entre los
habitantes de la villa y los de San Pedro, que incluso llegé a la situacion de que tres
vecinos de este ultimo lugar, descontentos con tal medida, secuestraron las campanas
de la iglesia de Santa Béarbara.

El 5 de noviembre de 1882 se llev6 a cabo la primera sesion del Concejo Municipal de
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Santa Barbara, integrado por los regidores propietarios, sefiores Diego Trejos,
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presidente; Pedro Ugalde, Vicepresidente y Florentino Cortés, Fiscal. ElI Secretario
11  Municipal fue don Francisco Solano y el Jefe Politico don Joaquin Arias.

12  El primer alumbrado publico de Santa Barbara fue de 8 faroles instalados en 1896,
13  aledafos a la plaza publica. En 1914, se instal6 una planta, que aprovechando las aguas
14  del rio Porrosati, gener6 energia hidroeléctrica para la villa cabecera del cantén y el
15  poblado de San Juan.

16 Lasy los habitantes de Santa Barbara obtenian sus aguas del rio Potrerillos; quienes
17  contaron con una cafieria en la primera administracion de don Ricardo Jiménez
18  Oreamuno (1910-1914), y en su segunda administracion (1924-1928) se construyeron
19 las cafierias para los poblados de San Pedro y San Juan.

20  El origen del nombre del Canton se remonta al paraje primitivo, que segun una version
21  popular, una vecina llamada Barbara, habiendo obtenido de un franciscano una
22  pequefia imagen de esa Santa, le hizo un altar en su casa, y a ella acudia cuando se
23 producian las tormentas, que eran muy frecuentes y fuertes en el sitio; la Santa oia los
24  ruegos de su devota, por lo que la vecindad poco a poco se fue enterando y
25 comprobando sus bondades hasta que, definitivamente se impuso unanimemente su
26 devocion. Al erigirse la ermita se le dio el nombre de Santa Barbara, que luego se otorgd
27  al distrito cuando se establecid y por consiguiente se conservé al crearse el Canton.

28 2.3 Organizacion Politico-Administrativa

29 Santa Barbara es el Cantdn N°. 4 de la provincia de Heredia, esta formado por seis

30  distritos administrativos: Santa Barbara, San Pedro, San Juan, Jesus, Santo Domingo y
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Puraba, La anchura maxima es de diecisiete kilbmetros, en direccion norte a sur, desde
la interseccion de la linea imaginaria, limite con la provincia de Alajuela, en el rio
desengarfio a unos 2 kildmetros al norte del poblado Cartagos, hasta el puente sobre el
rio segundo carretera nacional N°. 1 que une las ciudades de Alajuela y San Joaquin.

Tiene una forma alargada, de norte a sur, casi rectangular, pues se extiende desde la
inmediacién de Vara Blanca por el norte, hasta su limite sur con el Cantén de San
Joaquin de Flores; a una altura de 1.193 metros en donde se encuentra su cabecera,

pero varia segun asciende o desciende hacia las distintas poblaciones del Canton. Su
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extension es de 53.21 kildbmetros cuadrados El limite norte es con el Cantén de
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Sarapiqui, al sur con San Joaquin de Flores, al este con Barva y al oeste limita en su
11  totalidad con la provincia de Alajuela.

12  Esta distribucion ha sido cuestionada por el Instituto Geografico Nacional, producto de
13 la instauracion del sistema de zonas catastrales, adonde el Canton esta perdiendo un
14  territorio importante, a tal punto, que el Concejo Municipal de Santa Barbara ha decidido
15 instauras las diligencias administrativas previas para la definicién y recuperacion de su
16  territorio.

17  En el afio 1890, la Municipalidad de Alajuela solicité se trazaron los limites, siendo que
18  se nombrd una Comisién integrada por don Daniel Gonzélez Viquez, como arbitro, don
19  Leonicio Martinez Monge por parte del municipio alajuelense y don Moisés Rodriguez
20 Calvo por parte de la Municipalidad de Santa Barbara. Esta comision trazo los limites
21  como se indica a continuacion: “(...) Paso del Guayabo en el Rio Segundo, con N.O.
22 15°50’ y con 2044 metros de longitud una linea recta al mojon de Calicanto; desde este
23 punto con N. E. 6°,°18 y con 5283 metros de longitud, otra recta al mojon de Tirraces y
24 de los Tirraces, con N:E: 19°05’ con 1371 metros otra la higueron de Cascante. (...)".
25  Ver actas preliminares y Resolucién Suprema N°. 362 del 3 de octubre de 1855

26

27 Existe una franja de terreno de aproximadamente 90 hectareas en donde ambos
28  municipios han reconocidos como tradicionalmente perteneciente al Cantén de Santa
29  Bérbara.
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1  ElDecreto Ejecutivo N°. 33797-MJ-MOPT publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 6
2 dejunio del 2007, declara como dao oficial para Costa Rica, el CR05, enlazado al Marco
3 Internacional de Referencia Terrestre 8ITRF-2000 del Servicio Internacional de Rotacion
4 delaTierra. 8IEJS9 para la época de medicion 2005.83, establece los siguientes limites
5 para los mojones de la zona limitrofe entre los Cantones de Alajuela y Santa Béarbara.
6 se muestran en el cuadro 1.
7
8 Cuadro 1. Mojones y sus respectivas coovdinadas en CRTMUOS
9 CANTON X Y
10 Puente Cerveceria Nacionall 480944 4061 1106301,8048
(antiguo Paso del Guayaho)
n Mojon de Cal v Canto 480686.8337 11084622644
12 Mojon de Tirraces 481738 5609 11136385 2509
Hito, Gradas de  Escuelal 482322,5793 1114925,6513
13 . i i
Aniceto Esquivel Saenz|
14 (antiguo Higuerén de
Cascante)
15 Fuentr:

16 A partir de esta aplicacion, el Instituto Geografico Nacional analizando la cartografia
17  existente, se percatdé de un error en la localizacién de los puntos que definen el limite
18 en base a coordenadas de la proyeccion oficial del pais; detectando que el “Mojén
19  Calicanto” se ubica a una distancia de 365 metros del lugar que se tenia establecido.
20

21

22

23

24

25

26

27
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llustracion 2. Mapa del Canton de Santa Barbara
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Fuente: Municipatidad de Santa Barbara

Por su parte, los Distritos se visualizan segun la ilustracion 3.
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1
2 Tlustracion 3. Ubicacion de los distritos, Canton de Santa Barbara
3
4 Puraba
5 San Pedro
6
7
: 4,
10
I San Juan Santo Domingo
1 Santa Barbara Jesus
13 )
" Fuente: Municipalidad de Santa Barbara

15 V. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION
16 DEL MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

17  La construccién del proceso de planeamiento estratégico es producto de sesiones de
18  trabajo con grupos de interés definidos por la Municipalidad de Santa Barbara, la funcién
19  principal de las consultoras ha sido orientar el proceso mediante una metodologia,
20  conforme lo solicitado en el cartel de contratacion, los resultados son producto del grupo
21 de personas participantes, logrando consenso en las propuestas estratégicas definidas.
22 El objetivo de este apartado es “elaborar el marco estratégico institucional que incluye
23 las declaraciones de misioén, vision, valores y politicas institucionales”.

24  La planificacion estratégica consiste en un ejercicio participativo de formulacion y
25 establecimiento de objetivos de caracter prioritarios, cuya caracteristica principal es el
26  establecimiento de estrategias y lineas de accion que de forma articulada permitan el
27  logro de los objetivos.

28 A partir del analisis de situacion actual, la planificacidn estratégica establece cuales son
29 las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual esta referido a

30 los proximo diez afios.
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La definicion de los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas globales, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la planificacién anual operativa que es la
base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

El uso de la planificacion estratégica en el dmbito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la definicion de prioridades y asignacion de recursos
en un contexto de cambios y altas exigencias de la ciudadania, por avanzar hacia una
gestion comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestién orientada a resultados son las siguientes:

v Identificaciébn de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados.

v Identificacién de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

v Establecimiento de sistemas de control de gestién internos donde quedan

definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

v Vinculaciéon del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos
estratégicos.

El plan estratégico institucional orienta el control de la gestiébn y permite hacer el

seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento del marco estratégico,

segun se muestra en la ilustracion 4.

llustracion 4. Vinculacion entre la planificacion estratégica y el control de la gestion.

Consideracion de nuevos
productos y objetivos estratégicos.

Revision de presupuesto y programas

Ciclo de Control
de Gestion

Medidas correctivas
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La planificacion estratégica se enfoca en los usuarios a quienes se les entrega los
servicios principales o estratégicos y los resultados finales a partir de la intervencién, la
planificacidn operativa, permite la determinacion de metas a corto plazo mediante las
cuales se operativizan las estrategias maestras. A partir de esto es posible realizar la
programacion de actividades y la estimacién de presupuesto para el cumplimiento de lo
planificado.

Asi las cosas, la planificacién operativa tiene que ver con la generacion de metas y

compromisos internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la
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cantidad y el tiempo necesario.
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En la ilustracion siguiente se observa el tipo de indicadores que son apropiados a cada

11 uno de los niveles de decision.

12
llustracion 5: Tipos de indicadores segin niveles de decision
13
14 Nivel Organizacional: Alta Direccion.
15 Actividad de Planificacion y Control: Planificacién.
16 Tipo de Indicador: Resultado Final o Impacto,
17
18 Nivel Organizacional: Nivel Directivo. 9
19 Actividad de Planificacion y Control: Control de Gestion.
20 Tipo de Indicador: Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad &
21
29 Nivel Organizacional: Nivel Operativo. )
23 Actividad de Planificacion y Control: Control de Actividades.
24 Tipo de Indicador: Insumos, Productos.
25 Fusnte: elaboracion propia, 2019
26

27 Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas,
28 para el caso que nos ocupa, se utilizé el enfoque de cuadro de mando integral, conocido
29 como Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton. En la ilustracion 6 se muestra el

30 esquema a desarrollar en el documento.
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1
2 Hustracion 6. Esquema de planificacion estratégica
3 Marco Normativo @ Institucional
4 b Andlisis de 1as leyes y normalivas
Identificacion de 13 contribucion de 1a
organizacion a las pricridades del PND
5
6 _¢Quienes somos? Misson
Qué h 05 ¥ para o - a4
»  Descripcion concisa y clara de la razon de ser
7 me I de la entidad, propdsito fundamental
8
Vision
9 e VOrES € |8 OrGANIZacion, como espera ser
reconocida, futuro deseado de 1a organizacion
10
11
Objetivos Estratégicos
12 ¢ Donde queremos I Logros que espera la entidad para cumplr con
qQue resultados > su mision
queremos lograr? Claros, readsias | desafiantes y congruentes
13 entre si
14
15
Estrategias
16 |-»{ £ Como legaremos? Pian de accion para implementar los objobvos
estratégicos y determinar un presupuesto
17
18
19 Indicadores de desempeiio
- icadores e
“Cu::sm::;“ * Para medir logros, avaluar y tomar acciones
20 correctivas
21 Fuante; elaboracidn propia, 2015.
22

23 V. PROPUESTA DE ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y EL PLAN
24 ANUAL OPERATIVO.

25 Los planes operativos anuales son herramientas utilizadas en el presupuesto por
26 programas y constituyen un conjunto de actividades que valorizan los insumos que se
27  requieren para la realizacion de estas.

28  El plan estratégico es el instrumento maestro, que orienta el proceso de programacion
29 anual, planeacion de recursos y de presupuesto, con el propoésito de cumplir con la

30  mision y vision institucional.
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Para el proceso de articulaciéon de las herramientas de gestion a nivel estratégico y

operativo, se proponen las siguientes acciones:

v

v

El plan operativo anual es la base para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto ordinario, de previo a su formulacién es necesario que haya una
adecuada vinculacion con las prioridades establecidas a nivel de la planificacion
estratégica en las matrices de operacionalizacion elaboradas.

La planificacion estratégica debe ser analizada por cada departamento de la
Municipalidad de previo a elaborar las prioridades anuales, esto garantiza la
vinculacion entre los instrumentos.

El Plan Operativo Anual, es un instrumento que debe sistematizar los aspectos
“operativos” relacionados con las actividades que permiten materializar los
resultados esperados y propuestos en el plan estratégico institucional, esto
garantiza la coherencia entre los objetivos estratégicos y metas globales de la
Institucion y del departamento, debe recoger en su programacién justamente las
prioridades establecidas en las matrices de operacionalizacion contenidas en el
documento de PEI, identificar los insumos necesarios para la generacion de los
productos finales, y los procesos que conlleven inversiones, contrataciones, etc.
Los departamentos de la Municipalidad deben estimar cual es el volumen
preliminar de la produccioén final o intermedia, o las prestaciones que se deberan
cumplir anualmente para satisfacer los requerimientos determinados por el Plan
Estratégico, especificamente a nivel de los Objetivos Estratégicos.

El plan estratégico debera ser evaluado cada dos afios, con el propdsito de medir
el nivel de cumplimiento de los objetivos y las metas globales propuestas.

Es indispensable elaborar el sistema de seguimiento y evaluacion para el plan
estratégico institucional, al no existir una unidad de planificacion institucional, la
herramienta se convierte en un factor critico de éxito para el PEI, esto facilitara
a la persona responsable del tema, hacer una mejor gestién del proceso de

planificacion.
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VI. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DE LA MUNICIPALIDAD
DE SANTA BARBARA

El andlisis de contexto nos permite determinar elementos internos y externos de la
institucion, relacionados con aspectos legales, sociales, econdmicos y otros que pueden
afectar de forma directa e indirecta la gestion organizacional.

A continuacion, se exponen la siguiente informacion.

6.1 Andlisis externo

6.1.1 Marco normativo

Costa Rica es un pais que poco a poco avanza en temas relacionados con el proceso
de fortalecimiento municipal, en el siguiente cuadro se resume la normativa mas

importante relacionada con este tema.

Cundro 2. Normativa y leyes relacionadas con las gestion municipal y local en Costa Rica

|LLES Ley del Impuesto sobre Bienes  Se transfiers a las municipalidades el cobro y los
Inmuebles. ingresos generados por los impuestos de bienes
inmuebles.
ILLES Peforma al codigo municipal.  Eleccion directa y diferida de alealdias v
concejalias de distrito.
LGS Ley de control de partidas Giro de recursos financieros piklicos a traves ds
egpecificas  con  cargo al laz municipalidades.

presupuesto nacional.
(LLLS Voto 5445 de la Sala Fortalece la autonomiaz municipal, abarcan
Constitucional. competencias en diversos ambitos.
AU Ley de simplificacidon v Asigna  recursos  para reparacion ¥
eficiencia tributaria. mantenimients de caminos.
A1 Reforma al articulo 170 dela Autoriza al goblemo central a trazladar recursos
Constitucién Politica. de forma progresiva hasta por un 10% del
Presupuesto Ordinano de la Repablica a las
municipalidades.

Cuadro 3. Normativa y leyes relacionadas con las gestion municipal y local en Costa Rica
(continuacion)

“ULIE Ley General de Transferencia Ley gue norma la modi 16m &l articulo 170
de Competencias del Poder de la Constitucion Politica.
Ejecutivo a las
Mumicipalidades.

w8 Primera Ley Especial Parala  Ley que fransfiere a las municipalidades
Transferencia De recursos para lz atencign de la red vial cantonal
Competencias: Atencion Plena
Y Exclusiva De La Red Vial
Cantonal.

Fusmte; alaboracica propia, 2018,
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1 6.1.2 Caracterizacion del Canton de Santa Barbara segun los indices de desarrollo.
2 Este apartado tiene como proposito sintetizar las principales caracteristicas
3 poblaciones, sociales, econdmicas, culturales y organizativas del Canton.
4 a) Con respecto a aspectos poblacionales
5 La poblaciéon del Cantén de Santa Béarbara es de 36,243 habitantes, distribuida por
6 distrito tal y como se muestra en el cuadro 3:
7
Cuadre 4. Poblacion del Canton de Santa Barbara
8
9 Cantén y Distrito Total
Santa Barbara 36 243
10 Santa Barbara 5 944
11 San Pedro 5532
12 San Juan 7662
13 Jesis 9603
Santo Domingo 2879
14 Puraba 4573
15 Fuente: INEC, 2019
16

17  Las principales caracteristicas son las siguientes:

18 La densidad poblacional del cantén es de 681,1 habitantes por kilometro
19 cuadrado.

20 - El 87,8% de la poblacion del Cantén habita en la zona urbana.

21 Con respecto a la relacién de dependencia demogréfica, la cual mide el nimero
22 de personas inactivas que deben ser solventadas econémicamente por personas
23 activas, en el Cantén de Santa Barbara el 43,4 por ciento de la poblacion, esta
24 en esta condicion.

25 . El 6,7 % de la poblacién del Cantén es mayor a los 65 afios.

26 e El 9,7% de la poblacién del Cantdén cuenta con algun tipo de discapacidad.

27 e La distribucién de la poblacién segun distrito se muestra en el grafico 1.

28

29

30
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1

2

3 Grdfico 1. Distribucion de la poblacion por distrito.

4 Puraba Santa Barbara

13% _16%
5 Santo Domingo "
6 B%
San Pedro

7 155

8

9
10
11 .

Jesus
12 27%
5an Juan

13 21%
14
15 Fuente: INEC, 2019,
16
17 b) Con respecto a aspectos econdmicos

18 Datos cantonales relevantes con respecto a empleo:

19 - La poblacion asalaria representa el 75,7%.

20 El 6,4% de la poblacion es empleadora.

21 - El 17,4% de la poblacién trabaja por cuenta propia.

22 e El 0,5% de la poblacién no es remunerada.

23 . El 43,6% de la poblacion se considera fuera de la fuerza de trabajo.

pZ El 56% de la poblacion econdmicamente activa trabaja fuera del Cantén de Santa
25 Béarbara.

26 Datos cantonales relevantes con respecto a vivienda:

27 El 69,5% de la poblacién posee casa propia.
28 e El 99,7% de las viviendas habitadas en el Cantén cuentan con el servicio de
29 electricidad.

30
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. El 100% de las viviendas habitadas en el Cantdn cuentan con el servicio de agua
potable.
. EL 99,2% de las viviendas del Cantén eliminan los desechos mediante el servicio

de recoleccién de basura facilitado por la Municipalidad.
Con respecto a la linea de pobreza, en el Canton se registran 10.289 hogares, de los
cuales 1.555 son clasificados como hogares pobres por el INEC, la brecha de pobreza

es estimada en 4,63.

Grafico 2: Hogares pobres en el Canton de Santa Barbara.

15%

M Total Hogares

m Hogares Pobres

Fuente: INEC, 2019

c) Con respecto a actividades productivas

Santa Béarbara es un cantdn predominantemente agricola, con suelos fértiles, siendo la
principal actividad econdémica del canton, destacandose como principales cultivos: el
café, la cafia de azulcar, las hortalizas, la produccién de leche y sus derivados, viveros
y pequefias maquiladoras. Aunque la actividad industrial ha tomado auge en los altimos
afos lo mismo que la industria turistica, también se han acrecentado los espacios de
servicio, tales como los bancarios, restaurantes, supermercados y centros comerciales.
No se puede precisar la fecha en que se inicié el cultivo de café en el canton, pero al
igual que en otros lugares de Costa Rica, se estima que cerca del afio 1842, como
ornato, segun comenta don Luis Palma. Después don Victor Aguilar sembré el primer
cafetal en el lugar llamado" El Paso del Guayabo" y don José Zamora sembré el segundo

en las bajuras del Porrosati. Todo el almacigo procedia de una finca situada en lo que
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hoy es San Joaquin. También fue traida de ese mismo lugar la semilla del platano. Ver
datos histéricos del Cantén de Santa Barbara. Monografias.

Al correr los afios, el cultivo del café se extendia por todo el cantdn, convirtiéndose en
la principal actividad econémica de la zona. Hoy dia, afio con afio, los propios y ajenos,
esperan ansiosos el inicio de la recoleccién de café, época que representa para el
Canton un periodo de bonanza econémica para su poblacion.

La cafia de azUcar es otra de las principales actividades econémicas de este cantén, su
siembra es de mayor antigliedad que el cultivo del café. "La industrializacién de la cafa
la inici6 don Lucas Vargas quien fue el primero en instalar un trapiche. En épocas
pasadas la cafia era el cultivo de mayor importancia y las familias mas acomodadas
hacian el azucar de pilon" (Ver ibidem). Debido a la cantidad de acequias que cruzaban
al Cantdén son muy frecuentes las siembras de tomate, repollo, fresas, cebolla, mora y
chile dulce. Esta actividad genera empleo y mano de obra en todo el Cantén. Durante
los meses de enero y febrero se surte el mercado nacional con el tomate producido en
la region. Otras actividades econdmicas son la explotacién maderera que se encuentran
en el distrito de Santo Domingo.

Por otro lado, y como parte del proceso de analisis se resumen los resultados
alcanzados por la municipalidad de Santa Barbara con respecto a los siguientes indices:
a) indice de Desarrollo Social, IDS

El indice de desarrollo social se operacionaliza en términos de que la poblacién tenga
posibilidades a acceder y disfrutar de un conjunto de derechos béasicos, que se agrupan
en cinco dimensiones:

1) Econdémica: participacion en la actividad econdmica y gozar de condiciones
adecuadas de insercion laboral que permitan un ingreso suficiente para obtener un nivel
de vida digno.

2) Participacién social: reflejada en los procesos civicos nacionales y locales, para
que se desarrolle en la poblacién el sentido de pertenencia, participacion y de cohesion
social y con ello, el sentimiento de participacion activa responsable, que implica el deber
y el derecho de la ciudadania a participar en los mismos y generar procesos de

gobernanza.
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3) Salud: orientada a gozar de una vida sana y saludable, lo que implica contar y
tener acceso a redes formales de servicios de salud, asi como a una nutricién apropiada,
que garanticen una adecuada calidad de vida de la poblacién.

4) Educativa: relacionada con la disponibilidad y el adecuado acceso de la
poblacion a los servicios de educacién y capacitacion que, favorezcan un adecuado
desarrollo del capital humano.

5) Seguridad: analizada desde la condicion basica para que las personas puedan
desarrollar sus capacidades, vivir y desenvolverse en un entorno libre de situaciones de

violencia y delito que amenazan su integridad fisica y seguridad ciudadana.

llustracion 7. Composicion del IDS segin dimensiones e indices, ario 2017.

Fuente: MIDEPLAN, 2017

Para el Cantdn de Santa Béarbara los resultados por distrito se muestran en el siguiente

cuadro:
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1
5 Cuadre 5. IDS segin valor vy posicion.
3 Distrito Valor Posicion
porcentual | Macional
4 Santa Barbara 88,03 25
5 san Pedro 75,73 94
6 San Juan 81,45 23
Jesis 74,08 103
7 santo Domingo 69,33 170
8 Puraba 74 110
9 Fuante: MIDEPLAN, 2017
10 b) indice de competitividad cantonal. ICC

11  El indice de Competitividad Cantonal mide el desempefio relativo de los cantones en
12  areas relacionadas con la actividad econdmica que se lleva a cabo en el espacio
13 geografico respectivo de los 82 cantones que conforman el pais.

14  El seguimiento al desempefio relativo busca promover, entre las autoridades
15  respectivas, la formulacion de preguntas y el establecimiento de prioridades para
16 identificar posibles soluciones que permitan impulsar el desarrollo de cada territorio,
17  segun la evolucién relativa de su perfil econémico.

18  El Canton de Santa Barbara se ubica con una calificacion baja a nivel global, tal y como
19  se muestra en el siguiente cuadro.

20  Cuadro 6. Calificacion obtenida por la Municipalidad de Santa Barbara con respecto
21 allcC

22
Pilar Posicién
23
24 Econimico Bajo
25 Gobierno Muy bajo
26 Infraestructura Medio
Clima empresarial Bajo
27 Clima laboral Medio
28 Capacidad de innovacién | Medio
29 Calidad de Vida Muy bajo
30 Fuante: Observatorio de Dezamrollo TICE, 2017

31
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c)

indice de Gestion Municipal. IGM

El indice de Gestion Municipal (IGM) se elabora con base en los datos suministrados

por los gobiernos locales en el Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM), es

administrado por la Contraloria General de la Republica y se recolecta informacién cada

afo, la cual es comparada con el afio anterior. EI IGM comprende 61 indicadores

relacionados con cinco ejes, a saber:

v

Eje 1: Desarrollo y gestidén institucional, contiene variables que permiten
determinar silos procesos de apoyo de mayor impacto en la gestion institucional,
tales como la gestion financiera, la contratacion administrativa, entre otros, se
desarrollan con eficiencia, eficacia y economicidad, y facilitan la toma de
decisiones.

Eje 2: Planificacion, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, identifica si
existen procesos que contribuyan a la participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia hacia las y los habitantes.

Eje 3: Gestion de desarrollo ambiental, determina la existencia de actuaciones
de prevencion y mitigacion de los problemas ambientales por parte de la
administracién municipal, como, por ejemplo, recoleccion de residuos y aseo de
vias publicas, entre otros.

Eje 4: Gestidn en servicios econdmicos, procura conocer la gestion realizada por
los gobiernos locales en teméticas relativas al desarrollo economico de sus
territorios.

Eje 5: Gestidn en servicios sociales, evalla la existencia de actuaciones de las
corporaciones municipales que promuevan el desarrollo de programas y
proyectos para la interaccién social, la atencién de necesidades y los problemas

sociales de la comunidad.

En el afio 2017, la Municipalidad de Santa Béarbara se ubica en el grupo B, ya que

registra una leve mejora en la calificacion promedio respecto de los resultados obtenidos

en el IGM-2016, los resultados obtenido se describen a continuacion:
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1 Vv La calificacion alcanzada fue de 46,35 puntos, de un total de 100

2V Las areas de mayor reto para la Municipalidad son; planificacion, parques y obras
3 de ornato, depdsito y tratamiento de residuos.

4 v Las areas mejor evaluadas fueron; contratacién administrativa, control interno y
5 recursos humanos.

6 Vv La propuesta de mejora del gobierno local se centra en: ejecucion de recursos
7 destinados a la red vial cantonal, administracion de los recursos humanos vy
8 medicién de la satisfaccion de los usuarios.

9 6.2 Andlisis Interno

=
o

El objetivo principal del analisis interno de la organizacion es determinar mediante la
11  herramienta FODA, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta
12  informacién permite identificar las areas de mejora en las cuales la Municipalidad se
13  debe enfocar en los préximos 10 afios.

14  La informacion se recopila mediante talleres de trabajo con las comunidades y
15  funcionarios municipales.

16 Las fortalezas identificadas son las siguientes:

17 La Municipalidad cuenta con un equipo técnico y profesional al servicio de la
18 institucion y la ciudadania.

19 - Organizaciones de base comunal activas y con iniciativas en pro del desarrollo
20 de los distritos y el Cantén.

21 El Cantén cuenta con nacientes de agua, que permiten satisfacer las
22 necesidades de distribucion y abastecimiento a la poblacion, en condiciones
23 potables.

24 Infraestructura comunal disponible para potenciar los centros de formacion de la
25 poblacién en capacitacion técnica.

26 e Disponer de recursos para la atencion de la red vial cantonal.

27 e Autoridades municipales con vision de desarrollo a largo plazo para el Cantén.
28 e Disponer de recursos presupuestarios anuales.

29 Administracion del acueducto municipal.

30 - Contar con un edificio municipal propio.
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1  Las oportunidades identificadas se sintetizan a continuacion:
2 Establecimiento de alianzas publico — publico y publico — privada para la
3 ejecucion de proyectos en beneficio del desarrollo del Cantén.
4 . Las potencialidades que tiene el Canton para el desarrollo de actividades
5 turisticas con identidad propia.
6 Desarrollar procesos de educacion ambiental para la conservacion del recurso
7 hidrico, la biodiversidad y los recursos naturales.
8 Disposicion de la empresa privada para la ejecucién de proyectos en
9 coordinacién con la municipalidad.
10 - Un inventario de necesidades distritales elaborado.
(A La organizacion comunal.
12 La coordinacién con instituciones publicas para potenciar los proyectos en el
13 Canton.
14 Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencion Plena y Exclusiva
15 de la Red Vial Cantonal No 9329 (publicada el 15 de octubre del 2015).
16  Las debilidades identificadas:
17 El Gobierno Local no cuenta con un instrumento de ordenamiento territorial que
18 norme el crecimiento del Cantoén.
19 - Al personal de la municipalidad le falta compromiso con el trabajo a lo interno de
20 la Municipalidad.
21 La Municipalidad tiene sistemas de informacién desactualizados, esto limita la
22 eficacia y la eficiencia en la prestacién de servicios.
23 . El sistema de cobro de tributos es ineficiente.
24 Tramites engorrosos impiden que el servicio sea brindado en tiempo y forma.
25 e El servicio de agua potable es ineficiente.
26 e La Municipalidad no es transparente en el uso de los recursos.
27 e La Municipalidad carece de un sistema de planificacion, seguimiento y
28 evaluacion, esto dificulta los procesos de control de calidad y la gestion de la
29 administracioén institucional.

30 . El servicio al cliente es considerado como ineficiente.
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Inexistencia de mecanismo de comunicacién con la ciudadania, no se hace la
rendicion de cuentas.

Los horarios de trabajo son rigidos, esto limita la prestacion de servicios a la
ciudadania, especificamente los asociados al pago de impuestos y tributos.
Falta de compromiso de las autoridades distritales, no hay acompafamiento de
parte de estas a las organizaciones del distrito.

Desde la municipalidad no hay seguimiento a los proyectos propuestos por las

organizaciones de base.

Las principales amenazas identificadas son:

VII.

Perdida de la red vial cantonal por falta de una planificacion adecuada y un
mantenimiento de esta en tiempo y forma.

No disponer con un inventario de la red vial cantonal actualizado, esto limita la
asignacion de recursos segun la realidad del Canton.

La desactualizacion de la base de datos asociadas al cobro de impuestos y
tributos limita la recaudacién de recursos, esto pone en riesgo la inversion
municipal en proyectos identificados a nivel de los distritos.

La poca gestion del gobierno local con respecto a la generacion de
oportunidades de negocio que contribuya con el desarrollo econémico local.
Crecimiento de las construcciones sin normativa que la regule, pone en riesgo
los mantos acuiferos, la biodiversidad y los recursos naturales.

Incremento en la planilla municipal, pone en riesgo el equilibrio financiero de la
institucion, esto limita la inversion en proyectos en beneficio de la ciudadania.
La inadecuada planificacién municipal, pone en riesgo el uso adecuado de los
recursos municipales.

Marco estratégico de la Municipalidad de Santa Barbara

7.1 Metodologia general

La metodologia utilizada para la construccion del plan estratégico de la Municipalidad

de Santa Barbara tiene los siguientes pasos:

Paso 1. talleres de consulta distrital; se ejecutaron talleres en cada distrito del cantén

con la participacion de ciudadanos y organizaciones de base social, en dichos talleres
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se identifican elementos para la construccion del FODA, marco estratégico, ademas, se
determinan necesidades distritales con una priorizacion de estas. Este proceso se hace
en coordinacién con la alcaldia municipal y funcionarios.

Paso 2; con la informacion recopilada se construye un documento donde se detalla el
inventario de necesidades por cada distrito y su respectiva priorizacion, el cual es
remitido a la alcaldia.

Paso 3; taller de consulta institucional, se trabajé con un grupo de 25 funcionarios
municipales, el propésito del taller fue recopilar informacién para la construccion del
FODA y marco estratégico institucional.

Paso 4; mediante trabajo de gabinete el equipo consultor procede al analisis de la
informacién recopilada en los talleres (distrital e institucional) y elabora una propuesta
de FODA, marco estratégico, y plan de accion, utilizando la herramienta de Cuadro de
Mando Integral adaptado al Sector Pudblico. El equipo consultar define cinco
perspectivas y se elabora un plan de accion para cada una de las perspectivas
(perspectiva de comunidad, perspectiva de procesos internos, perspectiva de
innovacion, desarrollo y organizacion, perspectiva financiera y perspectiva de
gobernanza y participacion)

Paso 5; mediante sesiones de trabajo con el personal municipal se valida del marco
estratégico y se propone el plan de accién para la ejecucion del plan estratégico, cada
equipo de trabajo defini6 las metas a alcanzar y programé su logro para los proximos 10
afios.

7.2 Procedimiento para la definicién del Marco Estratégico y su operacionalizacién

La formulacién de la misién pone de manifiesto la identidad de la municipalidad para ser
reconocida en su entorno, se considera el propésito central y representa lo que se debe
perseguir continuamente, guia el rumbo para llegar a la vision. Contiene tres elementos;
un verbo que indica cambio del "status quo" (incrementar, bajar, generar, eliminar,
transformar, etc.); la explicaciéon del problema o condiciéon que se busca cambiar y la
identificacion de la poblacion meta especifica.

Para la propuesta de misién se parte de la informacion proporcionada por el analisis

interno y externo relacionada con el marco juridico, la capacidad institucional para el
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1 desempefio de la misién, tipo y caracteristicas del servicio a brindar para satisfacer la
2 demanda social.
3  Las preguntas generadoras para su formulacion hacen referencia a la identidad de la
4  Municipalidad a su actividad y su finalidad, tal como se muestra en el siguiente cuadro.
5
Cuadre 7: Matriz de conduccion para la identificacion de la Misidn
6
7 Identidad __Actividad Finalidad
JQUIENES SOMOS? ;QUE HACEMOS? JHACTA DONDE
8 VAMOS?
9 iQue tipo de municipalidad | jAtraves deque| ;Cuales son los objetivos
debemos constituir? actividades centrales| fundamentales que
10 ;Cuales son las caracteristicas | cumpliremos con nuestra | debemos cumplir  como
que deben distinguirnos de las | responsabilidad? mumnicipalidad?
11 L
otras municipalidades?
12 Elementos aportados a considerar en la definicion de mision:
13 Fuente: elaboracion propia, 2019
14
15 La visién es el reto de la municipalidad para cumplir su misién, representa la imagen

16 futura de lo que se quiere lograr y expresa en términos globales los valores, las

17  aspiraciones y los principios fundamentales que mejor reflejan la situaciéon deseada a

18 largo plazo. La vision debe ser retadora pero posible de alcanzar, altamente

19 comunicacional para ser entendida y motivadora para todos en la medida en que esto

20 sea posible

21  Las preguntas generadoras para su formulacién se muestran en el siguiente cuadro.

iCuales son las

contribuciones distintivas

que queremos hacer en el
futuro?

22
23 Cuadre 8: Matriz de conduccion para la identificacion de la Vision.
24 + Preguntas generadoras para construccion de vision
25 ;Cual es la situacién futura | ;Cual sera la  posicion
26 deseada para nuestro | futura de nuestra
usuarios/as v/o poblacion meta | municipalidad con
27 relacion a otras
28 municipalidades?
- Elementos aportados a considerar en la definicion de vision

30

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Una vez propuesta la misién y la vision, se identifican los valores institucionales que
orientan el ser y el quehacer diario de la municipalidad, a partir de las respuestas a las
preguntas: ¢cuales son los atributos (caracteristicas y cualidades) que deben ser
puestas en practica para lograr la vision propuesta?

Para la formulaciéon de las politicas: se identificaran las guias que deben orientar al
personal de la municipalidad, sobre los limites en los cuales pueden operar en los
distintos asuntos. Las politicas institucionales estaran asociadas a las areas de
desarrollo sobre las cuales la Municipalidad debe trabajar.

Los objetivos estratégicos: representan proposiciones concretas de orden cualitativo y
cuantitativo respecto a lo que se quiere lograr en funcion del cumplimiento de la mision
y concrecion de la vision. Los objetivos estratégicos se formularan uno por cada
perspectiva del CMI y deben estar en concordancia con los requerimientos establecidos
en el marco juridico e institucional, sus resultados deben pretender resolver los asuntos
criticos identificados a nivel interno y externo.

Cada perspectiva aporta al cumplimiento de la misiébn y vision mediante el
establecimiento de objetivos estratégicos para cada una de ellas. El alcance de cada
perspectiva se muestra en la siguiente ilustracién:

Tlustracion 8. Perspectivas del plan estratégico de la Municipalidad de Santa Barbara

- Mide el nivel de satisfaccion de los usuarios a traves de una
“mejora en la atencion y prestacion del servicio publico.

Comunidad

Innovacion,

Formacion y
Organizacion

Se enfoca en mejorar la gestion de los recursos y de los
Procesos procesos sustantivos de la municipalidad en términos de
Internos calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad para cumplir con los
requerimientos de las perspectivas de comunidad y financiera.

Mide la sostenibilidad financiera de la municipalidad. El

Financiera  contenido presupuestario es indispensable para que se logren
los objetivos de 1a institucion.

Gobernanza y

Participacion

Fuente: elaboracién propia, 2019
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1 Laidentificacion de los objetivos estratégicos estara guiada por las siguientes preguntas
2 generadoras:
3 Cuadro 9: Matriz para la identificacion de los Objetivas Estratégicos
4 . .
. Objetive
Perspectiva Preguntas Guia ! .
5 Estratégico
Comunidad | ;Quiénes son los usuarios de nuestros servicios? 2
6 ;Como creamos valor para la comunidad?
7 ;Que necesidades debemos contribuir a resolver?
Procesos 2 Que procesos debemos desarrollar para lograr la mision v vision |
8 Internos (condiciones de la informacion en tipo, calidad vy frecuencia,
9 condiciones del recurso humano en cuanto a capacidad v
formacion)? ;en qué procesos debemos ser excelentes?
10 Innovacién, | ;Como podemos mejorar los sistemas de informacion para crecer v 3
1 formacion v | renovar nuestro servicio atendiendo las demandas actuales de la
ofgatnizacion | comunidad?
12
. Obhjetive
13 Perspectiva Preguntas Guia Es lrja tégico
Financiera ;Como afiadimos valor a nuestros servicios? 2
14 De qué , .
;De qué manera logramos hacer mas eficientes nuestros costos en
15 funcion de calidad, oportumidad v cantidad de informacion
disponible?
16 ;De qué manera logramos hacer mas eficientes nuestros servicios?
17 Gobernanza | ;Como mantenemos la participacion continua de los grupos de 2
v mterés? ; Como mantenemos el interés de nuestros proveedores en
18 participacio | el suministro de informacién v asignacion de recursos?
n
19 Fuente: elaboracion propia, 2019
20
Tlustracion 9. Proceso de planificacion estratégico segim CMI
21
22
23
24
Mision
25 Vision gor.
26 anlll
1 Pe l.’\])l,'(‘li\.l
27 > ’ e
28 v I
29 Perspectiva Procesos Internos ervi
Que procesos de mejorar par
30 cear el mpacto aue |

Fuente: elaboracién propia, 2019
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La mision y visién planteadas seran acompafiadas de los valores y politicas necesarias
gque deben establecerse para el logro de estos, de igual manera, cada perspectiva esta
guiada por un objetivo estratégico los cuales en su conjunto permiten el logro de la
mision y vision.

El logro de cada objetivo estratégico es una condicion para el logro de los objetivos
estratégicos de las otras perspectivas y de la mision y vision.

7.3 Marco estratégico para el PEI 2020-2030, Municipalidad de Santa Barbara

En consecuencia, con lo anterior, a continuacion, se expone el marco estratégico 2020-

O 00 N O U b W N

2030 para la Municipalidad de Santa Barbara, definido en los procesos de construccion
con los actores definidos.
11  7.3.1 Mision

12 “Somos un gobierno local, que promueve el desarrollo integral del cantéon de Santa

=
o

13  Barbara mediante una gestion de calidad, innovadora, participativa e incluyente;
14 brindando servicios en equilibrio con el ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna
15 vy transparente, para satisfacer las necesidades de la ciudadania”.

16 7.3.2 Visibn

17  “Ser un gobierno local lider en la prestacion de servicios, impulsando el desarrollo
18  cultural, socioeconémico, tecnoldgico y ambiental con personal comprometido, a fin de
19  garantizar la calidad de vida de la ciudadania.”

20 7.3.3 Objetivos estratégicos

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Perspectiva Objetivos estratégicos

Perspectiva comumidad L. Impulsar el desarolle  comunal
mediante provectos inclusivos v de
formacion, dirigidos a la ciudadama v
alineados  con  provectos de
infrasstructura v recuperacicn  de
espacios wrhanos.

2. Mejorar la informacion — dizpomible
sobre la gestion municipal con el fin de
lograr confianza v credibilidad z la
ciudadania

Perzpectiva procesos internos 1. Promover la mejora continna en los

distintos procesos internos de la

municipalidad para atender v satisfacer
laz necesidades de la ciudadania

Perzpectiva mmovacion, formacion y 1. hlejorar las competencias del personal

11 OTZAMIZACI0N municipal de zcuerde con los

conocimientos, habilidades v actitudes

12 requeridas para el logro de la mision v

vislon mshincional.

13 2. Dizponer de siztemas de informacicn

gue mejoren 2l dezempefio de la gestion

14 municipal

15 3. Actualizar  los  procedmmientos

normativa mtemna con el fin de optimar

16 los procesos nstitucionales.

Perspectiva financiera 1. Mejorar la estructura v la calidad de la

17 informacion financiera contable de la

18 hhmicipalidad.

2. Mejorar la eficiencia de la gesticn de

19 cobro gue mcrements la recaudacion

tributaria.

20 Perspectiva gobemanza v participacion 1. Generar espacios de incidencia de las

comunidades en la toma de deciziones

21 referentes al desarrolle cantonal .

22 2. Orgamizar e integrar a las comunidades

en los procezos de desamrollo cantonal.

O 00 N O U b W N
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23

24  7.3.4 Politicas institucionales

25 Las politicas institucionales orientan el desarrollo del cantdén y guian al funcionariado
26 municipal, sobre las acciones que pueden atender y ejecutar. Las politicas definidas
27 durante el proceso de construccion de la planificaciéon estratégica, que orientaran el
28 trabajo de la municipalidad para los proximo diez afios, se describen a continuacion,
29 dejando claro que estas estan alineadas con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal

30 vigente en la Municipalidad:
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Desarrollo econdémico sostenible: entendido como el impulso que desde la
municipalidad se tiene que dar a las actividades turisticas cantonales, de forma
equilibrada con la biodiversidad y los recursos naturales disponibles en el cantén
de Santa Bérbara, estimulando asi el desarrollo personal y empresarial,
mediante la atraccion economica.

Desarrollo Social: entendido como el desarrollo del capital humano y social del
cantdn de Santa Barbara, mediante el fomento de espacio de estilos de vida
saludables a nivel distrital y el mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia
de los servicios de salud.

Seguridad Humana: entendida como las acciones que se deben ejecutar desde
la municipalidad para garantizar la seguridad de la ciudadania, centrados en el
ser humano, la cual se logra mediante la articulacién institucional y comunal,
prestacion de servicios publicos seguros, de calidad y la prevencion de riesgos
socio ambientales.

Educacion: entendida como el desarrollo de las capacidades intelectuales y
técnicas, mediante la promocién de espacios de capacitacion, educacion y
mejoramiento de infraestructura escolar, acorde a las necesidades de la
comunidad.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial: entendida como la responsabilidad
del gobierno local en el cumplimiento y ejecucion de lineamiento, programas y
proyectos orientados a la proteccion del medio ambiente, articulado a la

regulacion asociada al desarrollo urbano y el ordenamiento del territorio.

Servicios publicos: entendido como la prestacion de servicios desde el gobierno
local hacia la comunidad con eficiencia y eficacia.

Infraestructura: entendida como el conjunto de acciones orientadas al
mejoramiento de la infraestructura vial con enfoque integral de desarrollo

humano.

7.3.5 Principios institucionales
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Los principios son normas basicas que rigen el pensamiento y orientan la conducta de

los miembros de la institucién, buscan que todos los internalicen y alcancen la armonia

en el trabajo. Los principios definidos como parte de la planificacion estratégica, que

guiaran al funcionariado y autoridades de la municipalidad de Santa Béarbara son los

siguientes:

Bienestar de las personas: la municipalidad creara condiciones que faciliten una
vida sana y promovera el bienestar de todos y todas las personas que viven en
el cantén en procura de una sociedad préspera.

Ampliacion de las oportunidades y capacidades: proceso a través del cual se
identifican oportunidades para las personas, procurando el aumento de
capacidades de forma democratica e inspiradas en los derechos humanos.
Acceso a la informacién, transparencia y rendicibn de cuentas: desde la
municipalidad se ejecutan acciones enfocadas hacia la formacién de una
conducta ética en el funcionamiento administrativo, transparencia en la
asignacion y el manejo de recursos publicos, asi como la rendicion de cuentas
de acuerdo con las metas establecidas en el corto, mediano y largo plazo.
Enfoque integral del desarrollo humano: desde la municipalidad se ejecutan
acciones para mejorar las condiciones de vida de las personas, a través de la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos y la creacion de un
entorno social en el cual se respeten los derechos de las personas.

Capacidad y eficiencia institucional: la municipalidad desempefa funciones,
resuelve problemas y logra objetivos, segun la planificacion de corto, mediano y
largo plazo, de forma articulada en cumpliendo con las demandas de la
ciudadania del canton.

Democratizacion de la toma de decisiones: fomentar la participacion ciudadana
en la toma de decisiones logrando la inclusién de todos los estratos de la

comunidad.

Es importante indicar que dos de los principios definidos en el documento de PDHL no

se consideraron como parte del proceso de construccion del PEI, estos son Inclusién
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social e ingreso economico digno y Convivencia democratica, lo anterior por

considerarse gue ya estan incluido en los nuevos principios definidos.

7.3.6 Valores institucionales

Los valores son énfasis que se proponen a nivel institucional, actian como orientaciones

en la conducta de los miembros de la institucién, manifestando el sello que expresa la

mision institucional. Los valores definidos en el PEI son los siguientes:

Servicio: actitud permanente de colaboracién hacia las personas usuarias de los
servicios de la municipalidad de Santa Béarbara.

Compromiso: accion enfocada al logro de resultados de impacto en perfecta
concordancia con la mision de la municipalidad.

Eficiencia: trabajamos para lograr los objetivos institucionales de manera 6ptima,
en el menos tiempo posible y de forma correcta.

Responsabilidad: tomar decisiones conscientemente en beneficio de los
ciudadanos.

Respeto: reconocimiento de los derechos de las personas y de la ciudadania.
Solidaridad: capacidad de reconocer la dignidad humana, de entregar y participar
en el bienestar social de la ciudadania.

Probidad: mostrar integridad, rectitud y honradez en cada una de las tareas que
se desempefia para el logro de los objetivos institucionales, en busca del interés
general sobre el particular.

Calidad: Trabajar con excelencia para que el servicio prestado por la
municipalidad a la ciudadania, sea eficiente y eficaz.

Transparencia: promover un entorno de confianza en el cual se facilite
informacion, comunicacion y la participacion de la ciudadania.

Lealtad: Actuando con honradez y probidad respecto de los intereses de la

poblacién del cantén segun los compromisos adquiridos.

A continuacion, se presenta un mapa resumen por cada perspectiva
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1
2 Tlustracion 10. Mapa resumen, Perspectiva de Comunidad.
3 @ _
4
5 Y
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nouyerte. bANSEIO SENICNS N equiBeD o FOLIOOCCREMICS, ICADEGIE ¥ AmBIeeral con pemsanal
7 Bmpierie de Maners eACz, cACerie OO0 Y COmOrometia & Nin OF GRAACIZAN I SR (e VIgh O
MPArente. par sansfacer las necescades de @ cudadania
8 oudadania
9
10 Comunidad
11
12
Oepnve IMPUEAT £ CESATOIO COmumal Meciame proyecios NCUSVOS y 00 lonmaces argiios a e |
13 Farategicn CUOINYA ¥ FINSHICS SO0 PIRYECis 06 MRSIIUCHUIA ¥ ISCUPEANAN 48 £5p30108 LITANSS
14
1 Ceonding
2 Comucodn 08 rem 3 Iegacin ¢
15 um“m”& OF EIEONCETIONO €0 128 INVOIUCTaTIenio Op by
Casakgas | mim&meesu..:mwtm Arslmos def canide pess Comamtades en -
16 SMBtion SOUCE. CLMOS IS o Suhule ge s esegaas de segunisd
Comunsdades. Cotaians
eotre ohos,
17 e
18
OLpavo MejOrar 13 PRRemacicn apoatie 50DM0 13 SesIEn MUNCHA con o fin oe ogrwr contanzay | |
19 Esmanegko crp3hiicad 3 B cuidadania
20
21 1. Epcucinde omadss =
g informacan sctee 7,§“wm':mr 3. Reatzaonin ce
22 prestacen ge servicis SANACIA PAFNQIN0s eNCLsos distilaes 0s
5y evaUain
MrsOpaNs & fas 2 3IndKC08 ¢ Feagrantes 50 concetanin y ¢
23 Aietetmies comunidades ASOCHCONOS 08 DE8aTOND o |3 peside pubikca
ool cantdn,
24 Exoaiegas P
4 Esabiacimenic de medios 32 S MOUS0 08 INCEINGS 02
25 comunicacon comunianos 2 resQoraadiioan sOcs que
rivel Gstritalgoe ackien el fue COMRIYAN &N &l MEteamnt)
26 de nfommacen desde 08 1 SO 00 VIR % 8
MRNICDAEESd ¥ hacla Cugaoana
7 Rscudadanas y cucadanas

28 Fucntc: Elsberecien progis, 2010



Acta N° 188-2019 o

Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15197

1
) Tlustracion 11: Mapa resumen, perspectiva de procesos intsmos
3
4
5
6 Somos un godiema local, que promueve &l desamol
integral gel canton de Samta Birbara mediame una Sar un godlernd local ider én a prestacion oe
7 Deslon 08 CANAI0, INAOVEIOA, PANICHata ¢ SENVICICS, IMpulSando &l desAmolio Culturdl,
Inciryenie. brindando Senvicias ¢n equiliboo con SOCI0BCoNOMICO, 16Cn0iigicd v amblental con personal
8 ambiente de manera eficaz. eficiente, oportuna y comprometido, a fin de garantzar i caldad de vida de
trasparente. para satisfacer 13s necesidaces oe I3 13 cludadania
9 cudadania
10
11
12
13
14
Obgetivo Promover i mejord continua en los distintos procesas intemos de 1a municipaiidad para |
15 Estratégico atender y satistacer las necesidades de (a ciudadania
16
17 1. Ejecucion de procesos 3. Generacitn de capacioades
18 woyviorord e 2 Ejecuckin de €0 133 Comunidades mediante
Eswalegias muncpakdadparael - proyectas onentados 318 yomacign para ta consenacn fe-
19 Manejo asecLao y conservarias fuenes e Diodersidad y 1o (6CUTSos
GsMInucKn de s resicucs  hioncas del cantdn natisases
21
4, Mejoramiento ¢e 5. Estableckmiento de un 6. Generacin de
22 2 160 vaal cantonal sistema de mejoramiento condiines para la
Estrategias de manera CoNtinuo 350Ciado 3 10s ampkacin y mejoramiento (¢
23 Inclusiva, Integral y PROCESOS SuStantives 0e del sendcio de agua
24 sostenibie 13 muniCpINGIE potadle en el canidn,
25
7. Fortalecimiento de las capacidaces 8 Eficlencia en la resolucion de
26 Esyogs instfucionales para el estadlecimento tramites y alencidn de servicos L
27 € implementacion de alanza pldico - Megiante 13 estandarnzacicn y
privadas, plbeco-plbaco Simplficacion oe tramiles

28
29 Fuzniz: Elsberecion peogis, 2049

30
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llustracion 12. Mapa resumen perspectiva financiera

Mison

TpR

Somos un gobiemo local, que promueve el desarmolio
integral del canton de Santa Barbara mediante una
gestion de calidad, innovadora, panticipativa e
incluyente; brindando servicios en equilibrio con
ambiente de manera eficaz, eficlente, oportuna y
trasparente, para satisfacer las necesidades de la
cludadania.

Ser un goblerno local lider en 1a prestaciin de
servicios, impulsando el desarrollo cultural,
SOCI0BCONGMICO, tecnokigico y ambiental con personal
comprometido, a fin de garantizar a calidad de vida de
a ciudadania

\

Em —>  Mejorar la estructura y calidad de la informacion financiera contable de la Municipalidad. &
1. Disefio de una estructura de costos para la 2. Establecimiento e
Estrategias » administracion de las finanzas de fa implementacion de politicas para &
municipalidad de Santa Barbara 1a gestion de cobros
Oojetvo Mejorar 13 eficiencia de 1a gestion de cobro que incremente la recaudacion tributana. 1
Estratégico
Eslrategias 1. Mejoramiento del sistema de administracion tributana municipal ‘-
Fuente: Elaboracion propi, 2012,
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Tlustracion 13. Mapa resumen, perspectiva gobernanza v participacion

Somos un goblemo local, que promueve el desarmolio
integral dei canton de Santa Barbara mediante una
gestion de calidad, innovadora, participativa e
incluyente; brindando servicios en equilibrio con
amblente de manera eficaz, eficiente, oportuna y

Ser un goblerno local lider en 1a prestacion de
$erviios, impulsando el desarrolio cultural,
S0Cioecondmico, tecnoidgico y ambiental con personal
comprometido, a fin de garantizar la calidad de vida de

trasparente, para satisfacer Ias necesidades de la Ia ciudadania.
ciudadania
ODEivg nizar e integrar a as comunidades en los procesos de desarrolio cantonal.
Estratégico €9

cantén

1. Promoverias condiclones necesanas

para el desanolioy sostenibiidad de ; s
RIS S oM S ol emprendedurismo en e canton

2. Accedera recursos econdmicos
para la financiacion de proyectos de

Fuente: Elaboracioe propia, 2018,

B

Somos un SODIEMNO 10CAL QUE Promueve &l esamolo
Imegral oel canttn ce Santa Barbara medianie una

Servicios en
ambiente ce Manera efcaz, ef-r.neme MM y

Cma

Ser un QOtHEMNO I0Cal liger &n 13 presiacion o2
SENVICIOS, IMPUISando &l Besamolio cultural

y
compy afin = g3 12 cabdad de vida o8
ia cludacania

Mejorar tas

con s

ce v
Para e 1ogro ce la misadn y visidn institucional

-_. 1. Elaboraciin y ejecucidn de un pian de formaciin para ef talento humano de 1a |
M

UnCipakaad

qQue mejoren el desempedio de k2 gestidn municipal ]-—

3. Implementacion de politicas

2 Modemnizackin de 10s con enfoque teCHOIEgICO Y
informaticos

1
3 rec de ConeINIGAd  con o4 propasito G2 MeOrAria  produciividad

4 0 ¥ Competanicad
Oelamunicpalidad  gestion gerencial y operativa 3ineados con 1a viskn de

intemos digttal queimpuise ia le]

Fosste Elstorecién propia, 2015,
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1
) TNustracidn 15, Mopa sstratédgico resumen, Mirncipalided de Samta Bdrbara
3 | maan | [ ven |
. — —
5 Somos un gobiema local. que promueve el desancilo
integral del canidn g& Santa Birbara medianis uha Seér n gobeermd iacal lider &n la prestacibn de
gestibn ;e calidad, InnoyvBdona, paricipativa e SETVICKES, ImpUlsando el desameio ctyral
6 InCluyenie; Brindando SEnicicos &n equilbng con SoCigECOnimco, IECnoligico y ambienial con personal
ambeenie de Manem Az, efceente, oporiuna y Compeometioo. @ fin de garaniizan 1a cakiad de vida de
FASpArSnle, para SAlSIACET 1A% Neoesadiaces O 1a B chudadania
7 ciudacania
8
Ottt ESIratagicg 1 Impuisar &l deamoilo oomiurhl medinie propecios ncluihos y oe
9 Pe e foaTnaCiin, dirigidos a la cludadania ¥ Alineacos Con pIoyecias Of Infrasstruciuna ¥
Bkl Sy PECLpEIACHIN 18 ELEECHS UILANGS -
Oinjetnn Estratégicn 2 Mejorar |a informaciin dsponible sobne La gestidn municipal con & fin
10 e Bl Al SoriaAER § cradEalidad & 14 Cudadani
11
12 2 = o CbEihe Esiraiégicn: Promover |18 Mejera continug en s distnios procesos inlemos ce |}
s MRINICIpAIEE] para alencer y salisfacer las mecesiladss de b ciudaaania
13
14 Cijeths Esiratégicn 1: Mejorar |a estnuchura y caliad de 18 informaciin inanciera contable de
Perspectva . I3 Mignic ipaliciad -
Firsanciers Objetive Estratégion 20 Meorar 13 sfcieniaa e 1a gestidn de cobia que increments |a |
15 recaudaciin inbutarna
16
GW::-M .| Cibijetne Esirmégicn: Orpanizar & integrar a 1as comunidanes en s proceses me desamols | |
17 Pariic ¥ | canicnal
18
Objetive Estrabigon 1 MErar Lis CoMmpelenciss Gal parsonal Munkcipal B8 AoUenda oon ks
19 N, CONQCImiEnics. hablidades ¥ aciRudes requendas para ¢ kgro o La miskin y viskin
Fermacitn st -
foetren Estratégicn 2: Disponar oo sistemas o informackin gue mejoren o desempeo de la
20 pestidn musscipal
21
22 Foem= Elsbomasian pragia, 2048
23 VIIl.  Objetivos estratégicos, estrategia maestra e indicadores.

24 En concordancia con lo anterior, el primer paso para la implementacion del CMI, es la
25 elaboracion del mapa estratégico (ilustracion 11), con el fin de visualizar el alineamiento
26 de las perspectivas, objetivos estratégicos y estrategias maestras, para el cumplimiento
27 de la Mision y Visiéon. Los objetivos estratégicos propuestos se relacionan entre si, el

28  logro de uno contribuya al logro de los demas, segun cada perspectiva.
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1  Paracada uno de los objetivos estratégicos se definen metas y se disefian indicadores
2 de desempefio, estos facilitan el monitoreo sobre el proceso, para lo cual se realizan los
3 siguientes pasos:
4 . Construccion del marco estratégico de forma participativa, este incluye mision,
5 vision, valores y politicas.
6 Definicidon de estrategias maestras para cada uno de los objetivos estratégicos
7 por perSpeCtiV&S.
8 Elaboracion del plan de accién que incluye actividades, metas e indicadores por
9 cada objetivo estratégico.
10
1 Cuadre 10. Objstivor astratégicos, estrategias masstras e indicadores pava la perspectiva ds comunidad
Ohjetivo estratégico Estrategia maestra Indicadores
12 1. Impulsar el desarrollo Coordinacidn mterinstitucional para brimdar | Mimero de convenios establecidos para
comunal mediante proyectos  altematrvas de estudio: conclusidn de gjacucion de altamativas de estudio.
13 inclusives ¥ de formacidn, sstudios bdsicos, formacion téenica, curzos
dirigidos a la cindadania ¥ libres, entre ofros. Mimero da personas beneficiarias por medio de
alineados con  proyectos de convenlos establacidos.
14 infraestructura ¥
recuperacion de espacios MNumero da nacezidades de formacion satisfechas.
15 urhanos. Construccion de ireas da esparcimisnto e | Mimhero da reas ds esparcimiento al aire libra
los distrites dal cantdn para el disfrute de las | construidas.
16 comunidades.
Mimero de centros de desarrollo comunal
17 construidos o remozados.

Mimere de mfrzestructura comunal nuava para el
18 disfrute de la ciudadania en temas relacionados
con cultura, deporte ¥ sducacidn.

19
MNumero de espacios recuperados con la
20 participacidn activa de la ciodadania.
Integracion & mvolucramiento de las MNumero da disintos que disponsn de meonrtorso
21 comunidades en estrategias de zeguridad | medianta cimaras de seguridad.
ciudadana.
Mimere de comitds de zeguridad local
22 capacitados v operando.
23 Programa de policia municipal ejecutado 2 nivel
cantonal
24
25
26
27
28
29

30
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1
2 Objsetivo estratégico Estrategia maestra Indicadores
Mimero oficinas para la guardia de asistencia
rural construidas o remoradas a nivel cantonal
3 1. Mejorar la mformacion Ejecucion ds jornadas de mformacion sobre Mimero de jomada: de mformacion zobre
dizponible sobre  la gestion prestacion de servicios muomicipales enlas  prestacidndeserviciosmueicipalesy
4 municipal con el fin de lograr diferentes comuwndades del canton. concientizacion sobre el pago de mbutes
confianza v credibilidad ala municipales ejecutadas.
5 crudadania.
Mimero de persohaz qus participan en laz
6 jornadas de mformacién, relacionadas con el
mimerg de poblacion.
7 Mimero da comumidades en que sa realizaron las
jornadas de mformacién, relacionadas con el
8 mimerg de comunidades del cantdn.
Dazamrolle de tallares de formacion en Mimero da procesos de formacion en gestion v
9 zestidn v planeacidn publica dirigidos 2 | planificacion miblica ejeeutadas.
sindicos & mtegrantes de ascclaciones ds

10 desarrollo. Mimero da personas sindicas que participan en
los talleres d= formacion, relacionados con el

11 mimerg de personas sindicas del cantdn -

12 Mimero de asociaciones de dezamrolle que
participan en los tallerss de formacion,
relacionadas con el mimero da zsociaciones de

13 desarrollo existentes en el cantén.

Fealizacidn da encuentros distritales de Miimero da encuentras distritales ajecutados.

14 concertacion v evaluacion de la geshion

publica Mimero de persohasz qus participan en los

15 encusntroz  distritales, relacionades com el
mimerp de poblacion por distrite.

16

17

Ohjetivo estrategico Estratezia maestra Indicadores

18 Establecimiento de medios de comunicacién | Medio de comunicacion distrital formalizados

comunitarios a mivel distrital qua faciliten 2] | por distrito, relacionados con el mimers da

19 flujo de informacidn dasda la municipalidad | distritos del cantén.

v hacia las cindadanas v emdadancs.

20 Mimere de comumicades smitides a la
ciudadania, por distrito, mediante los medios da

21 comunicacidn formalizados.

Impulso de miciativas de responsabilidad Mumere de  ahianzaz  publico-prvadas

22 zocial que contribuyan en o] mejoramiento de | establecidas para la gjecucion de proyectes

la calidad de vida de la ciudadania zocialss, vivienda, becas, ayudas sociales, ofros.

23 Porcentaje del presupuestc municipal annal
orientado a la ejecucidn de las alianzas piblico-

24 privadas establecidas.

25

26

27

28

29

30
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Cuadro 11. Objetivos estratégicos, estrategias masstras € indicadores pava la peripectiva procesos internos

Objetivo estratégico

. Promover la msjora continua

en los distinfos  procesos
mternos de la mumicipalidad
para atender v satizfacer las
nacasidades de la civdadania.

Objetivo estratégico

Estrategia maestra

Ejecucion de procesos hiderados por la
municipalidad para el manejo adecnado
v dizmimicion de los reziducs solidos.

Ejecucion de proyectos orentados a

conservar las fuentes hidricas dal canton.

Ganeracion de capacidadss an las
comunidades mediante formacion para
la conzervacion de biodiversidad v los
recursos naturales.

Estrategia maestra

Mejoramisnto de la red vial cantonal da
manera inelusiva, mtegral v sostenible

Indicadores
TMumere de provectos de valorizacion ¥ reciclaje
de raziduos en ejecucidn a nivel distrital.

Mimero de campafias de limpieza de residucs no
tradicionales ejecutadas, por distrito.

Nimere de campatiaz de educacién ambiantal
dimgidas al fimelonanado, comunidades, centros
educatives ¥/o comercio implementadas.

Thimero de provectos orientados a la siembra de
arboles an parques, ireas piblicas y nacientes del
canton, por distrito.

Wimero de actividades da proteccion v
conzervacion del ambients ejecutadas por afio en
el canton, por distrito.

Wimmere de gropos organizades 2 nivel distrital
para la proteccion de las fuentss hidricaz del
canton.

Timere de hectdreas de tierra dedicadas a la
protaccion de nacientes a nivel cantonal v por
distrito, relacionadas con el total del canton.
Porcentaje de cumplimiento dsl programa de
educacicn ambiental ejecutado anualments

Indicadores
Numere de accione: educativas sjecutadas
anualmente an temas azociados 2 zonas ds alto
riesgo, desastres natwales, brodiversidad,
conservacion v ofros por distrito.
Porcentaje de rutas primarias rehabilitadas da la
red vial eantonal, por distrito.

Porcentaje de las rutas secundarias rehabilitadas
de la red vial cantonal, por distrite.

Porcentaje de rutas primarias v secundarias con
mantenimiento vial, por distrito.

Parcentaje del nventario fisico de calles, aceras v
sefialamiento vial de la red wial cantonal
actualizado, por distrito.

Mimere de puentes construidos a nivel cantonal,
por distrito inclusivos v sosteniblas,

Numere de kilometros de aceras mclusivas
construidas a nivel cantonal, por distrito.

Porcentajs de rutas demarcadzz v con
sefializacién a nivel cantonal, por distrite.

Numere de paradas de buses, mclusivas,
integrales ¥ sostenibles constrmidas a mivel
cantonal, por distrito.

FOLIO N° 15203
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Ohjetivo estratégico

Ohjetivo estratégico

Estrategia maestra

Establecimiento de un sistema de
mejoraniento continue asociado a los
Procasos sustantivos de la

municipalidad.

Ganeracion de condiciones para la
ampliacion v mejoramiento dal servicio
de agua potabla en 2] cantdn.

Estrategia maestra

Fortalecomiento  de

las capacidades

institucionalas para el establecimianto a
implemantacién de zlianzas pablico —
privadas, piblico-puklice.

Eficiencia an la resolucion ds trimites v
atancion de servicios mediants la

astandarizacion
tramites.

¥

simplificacién  da

Indicadores
Porcentaje de gjecucion del presupuesto
mumicipal de la parhda presupuestaria
proveniante da la Ley 5329
Mimero de reglamentos internos para la gestion

mumicipal actunahizados.

Timero de zceiones de capacifacidn ¥ formacion
en mejoramiento comfimuo al funcicnariade
municipal de los procesos sustantivos.

Timero de hidrantes instalados 2 nivel cantonal ¥
por distrite qua cubran laz necesidades de las
comuwnidades.

Mumero de medidores de agna mnstalados 2 nivel
cantonzl, por distrite.

Mimero de kilometros de red d= distmibucion de
agua modemizados segin demanda, por distrito ¥

comunidad.

MWimero de nacientes nuevas captadas para el
mejoramiento del servicio de agua potable, por
digtrita.

Timero de tangues de captacion construidos por
digtrita.

Timero de kilometros para la canalizacion de
agua pluvial construidos a nivel de cantén v por
distrito.

Indicadores

Wimere de monttoreos sobre la calidad ds azua
aplicados amualmente, por distrito.

Wimere de alianzasz piblico- privadas
formalizadas.

NWimere de provecto: ejecutade: mediante
alianzas publico-privadas, por tema.

Thimere de tramites municipales sumplificados.

Mimere de trimites estandarizados an beneficio
de las parsonas usuarias.

Porcentaje de cumplimiento anual dsl plan de
mejora regulatoria munieipal.
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Cuadro 12. Objstives estratégices, estrategias masstras & indicadores pava la perspectiva innovacion, formacidn ¥ organizacicn.

Ohjetive estratégico
1. MMejorar las competenciaz del personal
mumicipal de acwerde con los
conocimientos, habilidades ¥ actiiudes
requeridas para ] logro de la misién v
visién mstitucional.

2. Dizponer de sistemas de mformacion FKemozamiento de la red de consctividad da

que mejoren el desempesio de la zestion
municipal.

Ohbjetive estratégico

Cuadre 13. Ohjstivos estratégicos, ssivategias massiras

Ohbjetive estratégico
1. Majorar la estructura v la cabidad de la
mformacion financiera contabla de la
Municipalidad.

Estrategia maesira
Elaboracidn v ejecucién de mw plan de
capacitacion v formacion para el talento
humano de 1a Mumeipalidad.

la mumierpalidad.

Modemizacidn  de loz slstemas
informiticos internos con el propdeito de
mejorar la gestidn gerencial y operativa.

Estrategia maestra
Implamentarion ds politicas con snfoque
teenologico v digital que mupulse Iz
productividad v competitividad alineados
con la vision de gobiemo digital.

Estrategia maestra
Disefio da una estructura de costes para la

adminiztracidn de laz finanzas de  la

Mumicipalidad de Santa Barbara

Establecimiento e implemenfacien de

politicas para la gestién da cobres.

Indicadores

Porcentaje de ejecucidn anual del plan ds
formacion para el talento humane.

Cantidad de horas destinadas a formacion
del talento humane.

Porcentaje de personal municipal, por Zrea,
unidad, deparfamento, capacitado ¥
formado da acuerde al plan.

Porcentaje de actualizacion d= lz
plataforma tecnclogica mstrueional segim
laz necesidadas valoradas, por afo.

Pagma web mumicipal actnalizada
anualmente seguin demandas mtermaz v
axternas.

Porcentaje de infagracidn de los sistemaz
informiticos dentro de la municipalidad.

Porcentaje de la informacidn generada por
los sistemaz de la municipalidad bajo
resguarda.

Porcentaje de frimites asociades 2 la
administracion  mumeipal digitales e
integrados en lz pazma weh.

Indicadores
Porcentajs de mtegracion de las entidades
financieros astatales con el =istema de
cobro municipal.

& indicadores para la perspectiva financiera

Indicadores
Porcentajs de implementacion anual de las
normas intemacionzles de contzbilidad
para el zactor pablico implamentadas.

Manual de contabilidad actuzlizado z2zin
las NIC=EP.

Timero de informes alaborades sobre 2l
contrel de activos, pasives, ingrasos,
sgrazos ¥ patrimonio, por afio.

Porcenta)a de la estructura de costoz de la
municipalidad actualizada por afie, segin
las necesidadss intemas y nommativa.

Porcenta)z anual de infegracion del sistema
de cobro municipal.

Porcentaja de imgrezoz por cobros da
impuezto: mediants enlaces con los bancos
en tiemnpe real, por afic.

Porcentaje anual de implementacidn del
zistema de notificaciones de cobro por
zectores con meorporacion geografica para
facilitar, economizar vy maximizar lz
funcidn del netificador.
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1
Objetivo estratégico Estrategia maestra Indicadores

2 2. Mejorar la eficiencia da la gestion de Majoramianto dal sistema da Porcentajs de imcrements anual en la

cobro que incremants la racandacidn administracidn tributaria municipal. recandacion tributaria.

3 tributaria.

Mimmero de tasas por sarvicios y pracios

4 actuahizadas, per afio.

5 Porcentaje anual ds actnalizacidn de la
base mpombls por madie de la valoracion
de las propiadadas del cantén, por distrite,

6 mediante declaracionss v/'o avalios.

7 Porcentaje de la artuzlizacidn de 1a base da
datos de daclaracion de impuestos, por afio.

8

9 Cuadre 14. Objetivos estratégicos, estrategias maestvas ¢ indicadorer para la pevzpectiva gobernanza y participacion

Objetive esiratégico Estrategia maestra Indicadores
10 1. Orzanizar e integrar a las comundades  Promeover las condiciones necesarias para  Wimero de encadenamientos productivos
en los procesos de desarrollo cantonal. | el desarrolle ¥ sostamibilidad de imictativas | coordinados peor distrito.
11 de emprandedurismo en ] cantdn.

Base da datos de personas emyprendedoras

12 actuahizada, por afie.

Mimero de provectos, por drea econdmica

13 de emprendedores  idemtificadoz  por
distrite.
14
Politica publica sobre emprendedunizmoe
15 aprobada por el Concejo Mumeipal
16 Mumero de procesos de capacitacion
impartides  com  participacidn da
emprendedores, por distrito.
17 Acceder 3 recursos econdmico: para la Nimero de provectos de smprendedurizmo
financiacién de proyectos de  asesorados, por distrite.
18 emprendedunzmo en el canton.
Mimero de proyectes ejecufados con
19 financianuents v acompatiados por la
mumnicipalidad, por drea econdmica v por
20 distrito.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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[X. Plan de Accion de objetivos estratégicos y estrategias maestras

Cuadro 15. Plan ds Accion para la estratsgia de aperacion ds la Perspectiva de Comunidad

Ohbjetive estrategico: Tmpalzar el desamollo comunal mediants provecto: inchusive: y de formacton, dirizidos a Ta ciudadania v alineados con proyectos de mifzestructom v
recuperacion de exparios nrbanos.

Estrategia: Coordinacion imterinstirucional para brindar alternativas de esmdio: conclusion de estadios basicoes, fommacion tecnica, curses libre:, entre otroz.

Mets 10 anos Linzs Indicadares Actividades Desglose anual mets Responsables
Base de 1 1 3 4 H § ki E] ] 1
la meta

Al fimalizr el ano Limea | Wumero dd 1 Levamtamisnto de 1 Unidad  socie-
30 s tan| bascQ | CORVERNS mformacion E culiural
establacido dog| estzblecidos nivel distrital para Unidad Social v
convenios pa la para ejecucion dentificar Ing| Familia
ejerucion el de altemativas nacesidadas
alternativas de de estdia. aspciadas E!
estudio farmacion
Al finalizar el ano Lmea | Numero dd 1 Idemtificacion de 1
M0 e tan| bascd | persomas mstitucions: gue
heneficiado 50 hepeficias  pof] faciliten Log]
personas por medio medin LE savicios dal
de loz  comvenios COnVEDIDS estudios
estzblecidos estzblecidos
Al fimalizar el ane Limez | Wumere dd 3. Defimicionde [of 1
M30al menes 30| base 0 | necesidades de estrategia ey
pecesidades def farmacion coordinacion.
fomacien satisfechas 4. Fommalizacion def 1 1 1
satisfecha: la estratepia de

coordinacian,

5. Implementacion 1 1 1 1 1 1
del servicio.
. Seguimismty  dcl 1 1 1 1 1 1

procezn daf

coordinacian

mstifucional

Cuadro 14. Plan de Accion para la estratsgia de operacion de la peyspectiva ds Comunidad (continuacicon)

Objetive estrategico: Impalzar el dzsamallo comunal mediants provectos inclusivos v de formacion, dirizidos a la cindadania v alineade: con proyectos de infraesmecha v
recuperacion de sspacios nrhanos.

Estrategia: Construccion de arsas de esparcimiento &n lo: distritos del cantom para el disfate da las comunidades.

Mets 10 anos Linea Indicadores Actividades Deszlose anual meta Fesponsables
base de 1 F E] 4 H [ T ] ] ]
la meta
Al finalizar el ane Limez | umere dearsas | 1. Idemtificacion de| 1 Mario Loma)
10 58 ham| bascd | de esparcimiento Iz areaz  para Cambronern.
construido al alairchibre esparcimiento  en| Encargado  del
meno: O parque: construidas. cada distrito. Departamento de
en el camton  de 2 Apalizis undice 1 Planificacien
Santa Barbara de cada  area Desarolle
identificada en| Urbana
cada disrito.
3. Coordinacion con 1
laz
organiracipnes de
bazz  para
gestion ¥
comstruccian  def
los espacios  de
csparcimicabe.
4. Inclur [ 1
presupussto  log)
TeCIE0s
necesarios para &l
cumplimisnto  da|
la estratesia.
3. Comstreccién  de 1 1 1 1 [ 1 1 2
pareas de
csparcimicate.
6. Elzboracion deun 1 1 1 1 1 1 1 2
plan de
mantenimisnto de
lag  drcas da|
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Dhjetivo estrategico: Impalzar el desarrallo copvanal mediante proyectos inclusives y de formacion, dirigidos a la cindadania y alineados con proyectos de infraestructura y

recuperacion de espacies urbanos.

FEstratepia: Construccion de areas de esparcimienta en lo: disiritos del canton para el disfnate de la: comumidades.

Meta 1l anos Linea Indicadares Actividades Dresglese anual meta EResponsables
base de 1 1 3 H H [l 10
Iz meta
esparcimisnto
consruidas
7. Becuimienta 1 1 1 1 3
def
Al finalizar el ane Limez | Numero del 1. [demtificacibe  def 1 Mario Leng
030 se bae basc 0 | cemires del laz arem: pan Cambronaro.
remazado dezarrollo consmuccion  de Encargado del
construido all conpmal los  centros  de Departamento de
mIEn0: cuatry construides ol dazamrollo en cada Planificacien
centros ey remozados. distritn. Desamrollo
dezamrollo 2 Analiznis jundico 1 Urbana
comunal. de cada irca)
identifirada en
cada dizmito.
3. Coordinacion con 1 1 1 1 1
laz
orgznizacionss de
bazz  pam I
gastion ¥
construcciae  de
los cemos  dy
dezamrollp.
4. Inclur e 1 1 1 1
presupueste Lo
TECUrs0d

necesarios para el
tumplimicate  de
12 gstratesia.

Objetive estrategico: Impalsar &l desamollo comunal mediants provectos inclusives ¥ de formacion, dirigides a Ia cindadania v alineado: con proyectos de infraestmechara v

recuperacion de espacios wrhanos.

Estrategia: Consmuccion de areas de esparcimiento =n lo: distritos del canton para el disfrote de las comunidades.

Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglese anual meta Responsables
Base de 1 1 3 4 H [ T ] 10
la meia
5. Comstreccide 04| 1 1 1
Cenmes de
dezarrallo.
§. Elzboracion de un 1 1 1 1 1 1
plan e
mantenimienta de
centmes g
dezarrallo.
7. Begmmienta 1 1 1 1 1 1
plan g
Al fimalizar el anp Limea | Mumero del 1 Idemtificacion da 1 D[ario Lomnal
0 s tan| basc0 | infreestructura laz  areas  pam Cambronero.
constriide a comnmal  puer consmuccion gy Encarpada del
remozado all paa &l disiutel izfracstroctura Departzmento de
mEneE ik de la ciudadama comnmal  en cadal Plarificacion
infracsiructuras =i temas distrito. Desarolle
comumales para <] relacipnado: com | 2 Analiziz  jumdicol 1 Urbana
disfte  de 1 cultura, deports ¥ de  cada  areq
caltura, deporte educacion ientificada en
educacion. cada distrito.
3. Coordinacion con 1 1 1 1 1 1
laz

orgznizaciones de
baze  parn I
gestion ¥
comstruccion de la
izfracstroctoza
comumal

Inclur en el
presupuesio  log
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Objetive estrategico: Impalsar | desarrallo comunal mediants provectos inclusivos v de= formacion, dirizidos a la cindadamia v alineados con proyectos de infreestrucrm v
recuperacion de exparios urbanos.
Fstrategia: Constmaccion de arsas de esparcimiento n los distritos dal canton para el disfnats de las comunidades.

1
2 Mets 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglase annal meta Eesponsahles
base de 1 1 3 4 H [] 7 E] ] 10
3 la meta
TECIrs0s
necesarios para &l
4 cumplimiento  dc
la estratesia.
5. Constreccion  dc 1 1 1 1
5 mifzezirucua
commumal
6. Elzboracion de un 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 plan dr
mantenimienta de
la infraestrociura
7 comunal
7. Seguimismto 2l 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 plan dr
mantenimiczbe.
9

Cugdro 15. Plan ds Accidn para la sstrategia de operacion de la pevspectiva de Conunidad (continuacicn)

=
o

Ohbjetive estrategico: Tmpalzar al desamollo comunal mediants provecto: inclusives y de formacion, dirizidos a la cindadania v alineades con proyectas é2 infraestructan v
recuperacion de sxpacios nrharos.
Estratemia: Inteeracion e imrolucramiento d= l2: comunidades en estratezias de zemmidad cindadana.

[EEN
[EEY

[
N

[
A W

=
o un

[
~

Meta 10 anos Linea Indicadares Actividades Desglase anval meta Responsables
base de 1 2 3 4 & [ 7 E] ] 10
la meta
Al finalizar el ane Limea | Numere de | L Pealmacion dc 1 1 Oscar Barrantes
030 =eis distrites basc | distrites estimacion de costos Viquez, Asazor
disponze i disponen de para 1 dispozicion de del Dezpacho dal
moniteren moniterzn monitore  mediants Alzlde.
mediaats  CAmARAs mediante camars oo o
de scgmridad camaras de distritos.
(Bario Tesis, seguridad, 1 Idertificacion dd 1
Samto  Domingo- fucntc 4o TeCursoy
Boble v Bim, para |z matalacion|
Samtz  Barbaa y dal maonitarco
San Jizam) mediznte camaras ea
Los distrifes.
3. Esmblecimients  def 1 1
EECanism0s def
cooperacion entre laz

oIE2nizaciones dej
baze social, I
mueicipalidad ¥ lag
empresas  privadag
que  preskrm e
servicio.
Presupuestacion  de| 1 1 1
recursos  desde 13|
municipalidad  para
el =oniterco
mediante camaras de
sepundad.

5. Ejecucion dal 1 1 1 1 1 1
pIovECT: e

=
O o

N N
= O
&)

N
N

W N N N N NN NN
O O 00 N o Uu b~ W
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Objetive estratepico: Impalzar el desamallo comareal mediante provectos inclusivos v de formacion, dirizidos a Ia cindadania v alineado: con proyectos de infraestrectara v
recuperacion de espacios urbanos.

Estrategia: Intepracion e involucramisnte d [2: comunidades en estrategias de sepundad cedadasa,

Meta 10 adas Limea Indicadores Actividades Desglose anual meta Besponsables
base de 1 2 E] H [ T 10
lameta
moritore  mediante
camaras LE
sepridad.
Al finalizar el ano Lmea [ Mumero de] 1. Conformacion e 1 1 1 ] Oiscar Barrartes
2030 al menoz zels | basc 0 | comites dg| comites distrifales da Viguez, Asssof
distritos  disponcz sepuridad  local] sepuridad local. del Dezpacho del
d: um comite  da capacitzdos ¥ 1 Coordinacion 1 1 1 1 Alcalde.
scgumidad Lacal operando. seguridad Unidad  Sedo.
capacizdo ¥ para l2  capa caltural
operande  (Samto de los comites  dg
Dominga-Faoble, sepuridad local.
Santa Barbara, 3 A:m‘pﬂa.lp.imtn B 1 1 1 I
Bamrio  Jeans, San la ejecucion de I3
Pedro, Pumba ¥ capacitacion  de log
San Juam). comites de seguridad
local
4. Coordinacion ¥ 1 1 1 ]
seEuimisnte all
trabzjo  dc Log|
comites de seguridad
local
Al finalizar el ano Lmea | Programa de| 1. Ecalizar [E 1 Clscar Barrartes
3 la pomicipelided | basc 0 | policia municipal justificacion  técaical Viquez, Assiod]
d: Santz  Barbaral gjecutade 2 nivel v financiera  de del Dezpache dal
tiene 2] servicia de cantanal prozrama de  pelicia Alcalde.
I cmdadmia wn manicipal Unidad  Secio
programa ] T Bemitir i Concgje 1 cultural
policia  municipal Mumicipal I
en ejecucion justificacion  téenicq]
T financiera  de

Objetive estrategico: Impalzar el desarrallo coryanal mediants provectos inclusives v de formacton, dirigidos a la cindadanta v alineados con proyectos de infrasstruchum v
recuperacion de expacios urbanos.
Estrategia: Intzpracion e involucramiente de la: comunidades en estrategia: de sepundad ciudadana,
Mets 10 anos Lmea Indicadores Actividades Deszlase anual meta EResponzables
base de 1 2 3 H T 10
la meta
programa  para sy
aprobacion
3. Aprobacion da 1
Concejo  Municipal
decl programa.
4. Presupuestar 8| 1 1
programa de peliciy
muzicigal
5. Contrafacion def 1 1
parsonas  para  laf
meplementacion  dal
programa de pelici
muzizigal
6. Implementacior  del 1 1 1 1 1 1 1
programa de  pelicizl
muzizigal
Al finalizar el ann Lirea | Mumero oficinas | 1 Elzboracion d4: | 1 Jario Long
1030 al menos 4| Based | para focrzal dizzmostica paral Cambronero,
mstzlaciones pama publica detcrminar s Unidad ds
Ia foerza  piklica consimridas | pacesidades def Diesarrello
coasiruidas o rcmozadas a remozamisnto ol Urbano q
remazadas (Bamio nivel camtamnal construccion def Ingeniena
Jazns, Zaz  Padro,| mstalacions:  para L3
Samte  Domingo, fuerza paklica,
San Juzm) 1 Elzboracion def 1 1
plano:  parz 13
Consmuccion.
3. Elzboracion def
prEsupuSsio:.
4. [deztifizacicn def 1
faentes de recurao:

Objetive estrategico: Impualsar ol desamallo comoral mediante proyectos inclus

recuperacion de sspacies urbanos.

oz v de formacion, dirigidos a la cindadamia v alineados con proyectes de nffasstructon ¥

Estrategia: Intsgracion e ivolucramisnto de las comunidades en estrategias de seguridad civdadana.

Meta 10 atios

Lines
base de
la meia

Indicadores

Actividades

Desglese anual meta

1

1

3

=

=

3. Caonstruccion 0

remozamient def
mstalaciens:

1

Fesponsables
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Cuadro 15. Plan de Accion para la estrategia de operacion ds la pevzpectiva de Comunidad {cominuacion)

Objetive estrategico: Mejorar la informacion dizponible sobre 2 gestion municipal con 2l fin de lograr conflanra v credibilidad a la cindadania.

Fstrategia: Ejecucion de jomadas de mformacion :obre prestacion de senicios municipales en las difsrentes comunidadas del canton

Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglase anual meta Fesponsahles
base de 1 F] 3 H 7 ] 1w
la meta
Alfinalizar el ane | Lizca | Numere de| 1. Disesp de las| 1 1 1 1 1 1 1 Uridad dc]
30 e ban| Bawed | jomadas de| jormadas de| Accion Social
gjarrtadn g mfarmacion sobre mfarmacion. Familia
jomadas del prestacion def
mformacion sErviciod
Al finalizar el ano panicipales ¥ 2 Elzboracion de| 1 1 1 1 1 1 1
2030 zeis distritos concientizacion presupuesios para la
participan en  lag) sobre el page  de meplementacion  def
jomadas de| tribntas [azjornadas de|
mformacion rynicipales mformacian.
ejerutadas
Al finalizar ol afic Linca | Mumere de| 3. Aprobacion de  log 1 1 1 1 1 1 1
2030 al menos 150 | Base] | personas que [ecurs0s  pam Lz
personis por| paticipan en  lag| gjecucion 2 lag|
distrito  participan jormadas de| jormadas de|
en las jormadas de mformacion mnformacion.
mformacion 4 Ejecucion  de Il 1 1 1 1 1 1 1
jormadas de|
Cuadre 15. Plan de Accicon para la estrategia de operacion de la pevspectiva de Comunidad (continuacidn)
Dhjetive estrategico: Msjorar la informacion dizpomible sobre [2 gestion municipal con &l fin de losrar confianza v credibilidad a la ciodadania.
Estrategia: Ejscucion de talleres de formacion en gestion ¥ planeacion publica dirisidos 2 sindicos e intesrantes de Asociacionss de Dezamollo
Meta 10 anes Linea Indicadores Actividades Desglese anual meta Responsables
base de 1 F] 3] 4 & [] 7 3 10
la meta
Al finalizer el ano Lizza | Mimmero de| 1 Disenp de  un 1 1 1 1 1 1 | Unidad  socie-
I0E0 e hanf bame 0 | procesos def programa de gestion culfural
impartida sizte fommacion an| ¥ planeacion pablica.
procesos de gextion i
fommacion ion
publica
cjccntadas.
Al finalizer el ano Lizca | Mumere de| 2. Elzhoracion de um 1 1 1 1 1
N30 se han| baze0 | sindicos Qe plan de  divulzacion|
ejecutade sel3 participan ea  log para la gjecucion del
talleres de talleres def prozrama de gestion
fomacion fommacion v planearion pablica
Al finalizer el ano 3. Ejecucien dal  plex| 1 1 1 1 1
1030 =2is sindicos da divmlzacion
ban participade en
los  alleres  de
formacion
Al finalizer el ano Lizza | MNimero de| 4. Idemtficacion de 1 1 1 1 1
30 seis| baze 0 | asociaciomes def lugares  en  cada
asocizcionss de desarrollo e distrito para mpartir
desarello ‘han) participan en  loz el programa  de
participado en los talleres def gestion v plansacion
talleres de formacion publica
formacicn 5. Implementar El 1 1 1 1 1
programa de gestion
¥ planeacion paklica
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Cuadre 15. Plan de Accion para la estrategia de operacion de la perspectiva de Comunidad (continuacion)
2 Ohjetive estrategice: Mejorar Ia informacion dizponible obre [a gestion municipal con 2l fin de lograr conflanza v aredibilidad a la ciodadania.
‘| Estrategia: Fealizacion de encuentros distritale: de concertacion v evaluacion de la gestion pablica
3 Meta 10 afios Linea Indicadores Actividades Desglese anval meta Fesponsables
base de 1 1 3 4 H [] k] ] 9 1
la meta
4 Al finalizar el ano Lizza | Numero de| 1. Elzboracion de ur 1 1 1 1 1 1 1 Umidad  socie-
W0 s ha] basz( | encoenmos disefio cultural
ejecutado spis| distritales metodaligics  para)
5 BNCLENITo: ejecutzade:. los ERCUENT0E
distritales. distritales.
Al finalizar el ano Linca | Numero de| 2. Elzboracion de un| 1 1 1 1 1 1
6 1030 se 150 bazel | persomas e plan de 2ccidn para
personas ‘Than| participam en log mplementar las
participado en los ENCUENTOE EnCIENTO:
7 EOCLENT0E distritalaz. distritalas.
distritales. 3. Elzboracion de  up| 1 1 1 1 1 1
8 plan de divalzacion
para la jecucion de
los ERCUENTDE
9 distritals:.
4. Elzhoracion de wn 1 1 1 1 1 1
plan de drralgacion
para la gjecucion de
los ERCUENTDE
distritales.
11 5. Implementacior  de| 1 1 1 1 1 1
los ERCUENTDE
distritales.

[
N

Cuadro 15. Plan de Accion para la estrategia de operacicn de la pevzpestiva de Comunidad {continuaricn)

B
w

=
'S

=
5]

N
N o

=
O o

NN
= O

Objetivo estrategico: Mejarar la informacion dizponikle sobre la gestion municipal con 2l fin de lograr conflanza v credibilidad a la cindadania.
Estrategia: Establacimiento de medios de comumicacion comunitfarios 2 nivel distrital que faciliten &] fhujo de mformacion desde la mumicipalidad y bacia [as cindadanas v
cmdadanos
Mets 10 anos Linea Indicadares Actividades Desglose anval meta Responsables
base de 1 2 3 4 H § k) ] ] 10
la meta
Al fimalizar el anp Linza | DMedie del 1 Dizenio de  medios 1 Uridad  socin-
W0 se bam| b2zl | comumicacien de comoricazién. cul
estzblecide uny distrital
medio def formalizados
comnmicacisn  poy
distrito
Al menos  cmano Thumere de| 2. Elzboracion dc 1
comumicados  pof] comumicados presupuesto: pama l2
distrits 14 tmitidosa la miplementacion  dc
emitieron 2 I3 cindadama los  medios dc
cizdadazia,  pof mediamze Tos comnmicacion
afin medios de| distritalas.
comumicacion 3 Implemestzcion  dc 1 1 1 1 1 1 1
fomalizados. medios dc

commumicacion

dirigides a Ia

cindadaria por

distrito.

W N N N N NN NN
O VW 00 N o U b W N
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Cuadyro 10. Plan des Ac

ion para la estrategia de operacion de la pevspectiva de innovacion, formacicn y organizacion.

Objetive estratégico: Mzjorar l2s competencias del personal pumicipal de zcusrde con los conocimisnte:, kabilidades ¥ actirudes requeridas para el logro de |2 mizica v
vision fstitucional
Estrategia: Elzboracion v sjecucion de un plan de formacion para 2l falento umane de la Mmicipalidad.
Mets 10 anos Linzs Indicadares Actividades Desglose anual mets Responsables
base de 1 3 3 4 H [ T
la meta
Alfimalizarel ane | Lalmea |Porceatzjie de| 7. Elzboracion deun Alcaldsa
ma lz| basces0. |ejecucion  del dizgnostico sobre FRHH
rauricipalidad plzn de las mecesidades|
cuenta con on plan farmacion para de formacion|
de formacién &l talento profesional  por|
yustade 2 T bumana. Unidad.
necesidades
imstitucionales,
sepun umidad  de
RRHH.
Al finalizar el ano Canfidad  de| 8. Elbomcion  dell Alcalda
10« 100% horaz plan de| FRHH
perzanal mmicipal destinadas 2| capacitacion.
ba recibido formacion  del| 8. Aprobacion  del Alcaldia
formacion, e talento plan. de EREH
aruerde  coz lag bumana. capacitacian
pecesidades 1], Defmicion del] Alcaldm
especificas, seein presupuesto  para) RREH
tomdtica, la pueta  eqf
ejecucion dal plan
de capacitacion.
del] 1 1 1 1 1 1 RRHH
de|
13 Sepuimiento a la 1 1 1 1 1 1 FRHH
gjerncion del plan
de capacitacion.

Cuadro 10. Plan de Accion para la estratsgia de operacion ds la perspectiva ds inrovacion, formarcion ¥ ovganisacion (continuacion)

Ohjetive estrategice: Disponer d2 sistema: de informacion que mzjoren el desempetio de 12 gestion mumicipal

Estrategia: Femozamienio de [a red de conectividad de la municipalidad

Meta 10 anos Limea base de | Indicadores Actividades Desglose anual mets Responsables
la meta 2 E] 4 H [] ki 10
Al finalizar el anp | Funcionalidades | Porcentaje 1. Elaboracion  de Unidad d=  tecnologag
sais, lz2| en 1z pigina| actualizacion m  diagmestico de informacitn ¥
municipalidad web asociadaz a | de la| para  determinar administracion
cusmtd com wna| avernas de| plataferma laz  mccesidades Glovanny Alfare
plasaforma digital | acweducto, tecnologica de mejora. Fodnguez
con intcrfasc:| comsulias  para| mstituciomal
para tramitss  por| tramites, seEln laz
internes. corzlias 2| pecesidades
unidadcs, page| valoradas.
de impuestos y| Pazima weh| 1 Imwestizacion 2| Unidad de tecnologa:
sarvicies mawicipal reeea de otras de  imformacion ¥
actualizada EEpeTiEncias administracion
s2En mstituciomales en Giovarny Alfaro
demangas relacion con Iz Rodrizusz
mternas 7] msplementacion
BXteTNas. d2  plataformas
tacrolagicas
similares.
3. Elaboracion  de Unidad de tecnologias

m plan de acdon

de  informacion ¥

en fncion da las administracion
pecesidades  de Giovaeny Alfaro
msjera Rafrizuez
tdentificadas.
4. Elzboracion  de| 1 Unidad de tecnologa:
1m presupussto. de  informacion ¥
administracioGicvanmy
Alfaro Rednguez
i Ejecucion  del 111 1 1 1 1 Uidad de tecnologiaz
plan de accion. de  informacion ¥
administracion
Objetivo estrategico: Dizponer de sistemasz de informacion que mejoren el desempena de 1a gestion rmicipal
Estrategia: Femozamiento de [ red de conectividad de Ta municipalidad
Meta 10 anos Linea base de | Indicadores Actividades Desglose anual mets Responsables
1 meta 2 3 4 H [] T 10
Glovanny Alfarg
Radrizuez
f Sesuimiemta al 1 1 1 1 1 1 1 | Unidad d= ternalogiaz

plan de accion.

de informacien ¥
Giovarny Alfarg
Radrizuez
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Cuadro 16, Plan de Accion para la estrategia de operacion ds la pevspsctiva ds innovacion, formacidn y organizacion (comtinuacion)

Objetive estrategice: Disponer de sistemaz de informacion que mejoren &l desemperio de la gestion mumicipal.
Fstrategia: Modemizacion dz los sistemas mformatices mtemos con &l propozito &2 mejorar Ja sestion gerencial y operativa

Meta 10 afies Linea Indicadores Actividades Desglose anual mets Fesponsables
base de 1 ] 3 4 H § T a ] m
la meta
Al fimalizer el ano Lmea | Porcentzie  de| 1. Elzboraciondeun 1 Uidad d
spis, al 100% delos | bazc 0 | Mmtegracion  de| diaznosticn tacrologias d
sistemas los aistemas asociade de  lag mformacion
informitizos de Ia imfarmaticos mEjoras administracién
municipzlidad =g dentro de Iz necesariaz, Giovanny Alfaro
bam imtegrada. rmicipalidad bazzdaz en  lag Raodrizuez
HIZjoTBE  prictizas)
para &l razguardo

de la informacion.

O 00 N O U b W N

=
o

=
N R

Al finalizar el ano Porcentziede l2 | 2. Elzboracion deun 1
cineo, el 100% de informacién plan ds  accioy)
JE] informaciiz| gemerada  por asociade 2 las)
municipal exta bajo Los sistemas da necesidades ¥
resguardo de fomma la Egjoras
scguma raricipalidad identificadas.
bajo rezzuarda.
Al finalizar el afio Porcentzie  los| 3. Elaboracion deun 1
cuatra, el 100% de tramites [TESUpURETD.
los tramites aspciades 2| 4 Ejecucion del 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mociade: 2 I 2dmimistrarion plan de acrion.
admimistracion pymicipal 5. Beguimients  all 1 1 1 1 1 I 1 1 1
rnicipal extan dizitales E plan de accion.
articulados 2 g mtegrados en la
pagina web de  [af pigina weh.
mnnicipalidad

[
A W

Cuadro 16, Plan de 4

cidn para la estrategia de operacion de la pevspectiva ds innovacion, formacion ¥ organizacion (comtinuacion)

=
5]

Objetivo estrategico: Disponer de sdstemaz de informacion que mejoren el desempera de 1a gestion mumicipal
Fsirategia: Implamentacion de politicas con enfoque teceolozico v dizital gue impulse Ta productividad v competinadad alinaados con [z vision de gobiamo digital

=
[e)]

N =
O 0

NN
= O

NN
w N

N
N

N
(9]

Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Diesglose anual mets EResponsahles
base de 1 1 3 4 H [ 7 E] £l ]
la meta
Al finalizar el ano Lmea | Porcemtzje  dc| L Elzboracion dg ] Unidad &
saig, ] 1003 de las | Basz i) miegracion  dc 1ma propussta de tecoologias 4
entidades Iz entidades trabzjo eatrz I3 mformacion ¥
fmancieras . fnanciero: muzicipalidad ¥ admizistracién
estatalas estan| estatales com &l laz antidades Giovanny Alfare
misrconectadas sistema dc fimancicras Fodrignez
con el zistema de cobro estales.
cobro municipal. mnicipal
Al finalizar el ano Parcentaje  dc| 21 Aprobacioa  por 1
saig el 1009 de las Laz politicas| part= dal Concejo
politicas  imbarnas imtermas Mumicipal d: I3
estan  actualizada: armalizadas, propuesta LE
¥ aprobadas. oque faciliten [ trabajo.
prodoctividady | 3. Wegociacion ¥ 1
competitividad forma dd
da Ia| convenios  emire
mnicipalidad laz entidades
fimancicras vy 13|
municipalidad
4. Ejerucion de  log 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CONvENios
fomalizados.
5. Seguimiento z [2 1 1 1 1 1 1 1 1
gjecucion de  log
CONVEnios
fomalizados.

w N N NN
S W 00 N O
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2 Cuadro 17- Plan de Accidn para la estrategia de operacion de la perspectiva financisra
Objetive estrategico: Mejorar la estructura v 1a calidad de [a mfonwacion financiera contabls de la Municipalidad.

Estrategia: Dizeno de uma estroctura de costos para [2 adminisracion de las finanza: de la mmicipalidad de Santa Barbara
3 Meta 10 8005 | Linea base Indicadores Actividades Desglese anual meia Responsables
de la meta 1 1 3 4 H [ 7 ] ] 10

4 La finalizar &l | 37% de Porceatzje de | 13 Elzboracien  def 20% | 40% | 40% Wences Rz
afic doz  el| NICSP sc har | mplementacion manuales ki Campoz,
100%  de lus| mplementado | de las  nommas procedimisstos Encargado del

5 WICSP 22 hanf mternacionales contable:. Departamenta
mmplementada. de comtzbilidad | 4. Utilizzcior  de 100z | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | Administrative

para el sector sistema fmanciero

6 piblica informatice

mplementadas contable
financiero.

7 Al finalizar el]l Lmeabased | Mamoal de| 1. Recoleccion de | 40% | 60% Wences Bz
afic do: el contabilidad informacion 4 Campoz,
manzal de actzlizado [PIOCEEDS, Encargado del

8 coztabilidad sEEOn laz{ 2. Aplicacion e 100% | 1o0w | 100% | [0O%G | 100% | 100% | 100% | 100% | Departzmento
estd WICSE. las NICSE. Administrative
actuzlizado finamciero

9 sepn las
NICER
Al fmalizar &l | 1joego dc | Mumere de[ 1. Toma fisica &d tow [ 2% 30% [40% | 30% 2 [ 70% | &% 1% [ 100% | Wences Rz
afic 2030 = cstados mfarmes myentarios. Campoz,
han  elzboradol fmamciero: | elaborados 2. Toma fisica  dg Encargado del
40 infommes anealcs sobre 2l confrol activos PPE. Departamenta
=sobre &l contral de actives,[ 3. Depuracion  dg Administrative
de activos, pasivos, FFE El fimanciero
pasivos, maEresos, mventario.
mzresos, BETBE0S ki
CErEsos ¥ patrimonia.
patrimonio.

Objetive estrategico: Mzjorar |2 ezuctura v 12 calidad da l2 mformadon fimanciera contzble de la Municipalidad.

Estrategia: Dizeno de umz estrociura de costo: parz [z adminizoacion de [as Ananze: de o mumicipalided de Santa Barbara

Meta 10 amos | Linea Base Indicadores Actividades Desglose anual meta Responsables

de la meta 1 1 3 4 H [ T 8 E] 10

El100%:dela | Limeatbased | Porcemtajedzla | 1 Dizgmostico de| 20%| 40%] 7% | 100% Wencas Rz

estructura  da| estruciura da coztos Campaos,

coztoz de  [a| costo: de la mvanicipales. Encargado del

raricipalidad municipalidad 1 Analizis de Diepartamento

esta acmuzlizada métodos da Adminiztrative

actuzlizada  al segln las mplementacion. finenciere

finalizar &l afio pecesidades 3. Implamentzcion Mario

cuatro. miermas ¥ de método de Bodrizues

Eommativa. CostED. Muarillo,

Unidad de
(Gestion
Trilraria

W N N N N NN NN NN NN NN
O O 00 N o un b W N LB O
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Cuadro 17. Plam de Accion para la estrategia de operacisn de la peyspectiva financiera {continuacion)

Ohbjetive estrategico: Majorar la estructara v 1a calidad de [2 mformacion financiera contable de la Municipalidad.
Estrategia: Establecimiento & mmplementacion de polticas para la gestion de cobros.
Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Deszlose annal meta Fesponsables
base de 1 1 H [ T 8 ] 10
la meta
Al fimalizar el anp Limea | Porcentzje de| 1 Amaliziz de  [a| 30%| 100%% Wences Bmz
dos, I3 basc @ | izmtcgracidn dell cetructura achial Campoz,
muzicipalidad sistema de  cobro| ¥ Ias Encargado dal
cuena  con um mnicipal necesidades. Departamento
sistema  de cobro 1 Evaluacion Adminiztrative
raricipal posibles financiero
miegrada. opCiones de Maria
sustitucion Podriguez
3. Solicstad de  los| Liunllo, Unidad
TBCUrE0s de Gestion
BComicos. Tribwtaria.
4. Iniciacion dcl
procesa de|
coniratacion.
3. Implemertacion
del smistema  de
cobro municipal.
A portir del ato| Limez | Parcentaje del 1. Amaliziz dc Iz Te% | 31%| 48| 4% BO%| 96%| 1123 12834 144%:| DMdario
dos 22| basc0 | meresos por cotruciura  2ctoal Fodriguer
merementan loz| cobros de| ¥ las Bfurillo, Unidad
ingresos  amuales mpuests pecesidades. de Gestion
em m  lé% com mediante  czlazzs| 1 Evaluacion Tributaria
respecte a2l afif con Loz bancos en posibles
antarior por ticmpo real opciones iz
cokzos def sustifucion
mpuestos 3. Soliciad de  los|
mamicipales TBCUIE08
econmicos
Ohjetive estrategico: Msjorar la estructara y 1a calidad da la mformacion financiera contable de la Municipalidad.
Fsirategia: Exfablecimiento & implementacion de politicas para Ta gestion d= cobros.
Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Diesglose annal meta Eesponsables
base de 1 F H [ T 8 ] 10
la meta
4 Inicio del
procesd el
contraacion
3. Implementacion
del siztema  de
cobro municipal
Alfmalizarelane | Lmez | Porcemtzje de| L. Acwalizacién  la| 10%| 20% [ 30%) 40%| 30%| 60%| 7% | B0% | 0% | 100%| Mano
030, ha| base0 | implemsntacion bazz  de datos Fodriguez
mplementado el del sistema  de| para realizar Ia MMurille, Uridad
100% del sistemna notificaciones  de comunicacién de Gastion
de  notificaciones cokro por sectore: Tributaria
por cobros  por con Incorporacion
sectares con| geogrefica  pam
meorperacidn facilitar,
geozrafica ecobomizar ¥
HMaEImizar Ia
fmcion del|
motificzdor
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Cuadro 17. Plan de Accion para la estrategia de operacicn de la pevspectiva financiera (continuacion)

Objetive estrategico: Majorar la eficiencia de la gestion de cobro gue incremente la recandacion tribuiana
Estrategia: Mzjoramienta del sistema de administracion tributaria municipal.

1
2
Mleta 10 adios Linea base Indicadores Actividades Desslose anual meta Responsables
3 delameta 1 1 3 4 H § T E] ] 10
Alfmalizar el ano | Lineabase O | Incremento en la| 1 Amalizic de  Jag 10%0 | 20w | zow | 40% | 30%| 4&0%| 70%c| B0% 90%| 100%%] Mario
30, se e recaudacion metodologiza Fodnguez
4 merementado  en tributaria que achalmente Muarille, Unidad
mw o 100% I 58 estam| de Gostit
recandacion utilizando para [2 Tributaria
5 tributaria recaudacion.
Al finalizar el ano Tazas Mumero de  tasas| 1 Fleviien de cada 1 1 1 1 Wences  Faug
6 cuatro &l 100% de | Actoalizadas | por zervicios ¥ uma de las tasas Campos,
Iz tasas  pogl precios por cada una de Encarpado  de
sarvicios cstiz) acmalizadas. Los servicio: que Departamenty
7 actealizadas. presta JE Administrative
municipalidad financiera
(basura, asco
8 vizs, pargues y
CEmEnterin).
1 Elzhoracion del] 1 1 1 1
9 estudio  tecmico
para cada 2z v
servicie.
10 3 Elboracion 44 | 1 1 1
l2 propuesta  é
acnezlizacion  d
11 taza pog|
servicin:.
4 Presentacion  df 1 1 1 1 Concejo
12 propuesta anie 2l Manicipal
Conczjo
Muricipal para

B
w

su aprobacion.

Objetive estratepico: Mejorar la eficiencia de la zestion de cobro gue incremente Ia recandacion tributaria
Fstratepia: Mejoramiento del sistema de administracion tribufaria municipall

=
'S

Mets 10 anos Linea hase Indicadores Actividades Desglose anual meta Eesponsables

15 delameta 1 1 3 4 3 3 7 3 9 ik

5. Publicacion  dell 1 1 1 1 Secretaria del
acnerdo Concejo

1 6 municipal Dnicipal

6 Implementacion 1 1 1 1 Wences Py
de . 1 Campaos,

17 actuzlizacien  dg Encargade  de
taza  de Log| Departamento
seTvicing. Administrative

18 T Inicio de B 1 1 1 1 financiero
recandacion. Marin

Faodrigiez

19 DMurille, Unidad
da Geztion
Tributaria

NN
= O

N NN
A wWN

Al fimalizar el ano Tna Parcentaje de| 1. Dizgnostico det 10% [ 20w [ so% | 40% [ 50w | 60% | 70% | 80% | so% | 100% | Marco Vargas
2030 el 100% de campada de | achmbizacion  de porceniaje [ Famirez,
l2 bazz impomible | declaracién | 12 bass mponible acfuzlizacion 2 la Encargado de
por medio d=  l2| debicnes | por medie de Lz fecha Eienaz
valoracion de las| immuckles | valoraciom de las| 2. Determinacion Immuebles.
propiedades el propiedades  dcl de . L2| Daricla Vargas
canton canton, mediante metodologia  de Azofaifa, Perito
actualizada. declaraciones +o acrualiracion Valuador.
avaluos. 3. [mplementacion Wences Py
de JE Campos,
actoalizazidn. Encargado  de
Departamenty
Adminiztrative
financiero

N
(9]

Al fimalizar el amo | Linea base O | Porcestaje de  [a| 1 Dizsmestico  dcl| 10% [ 20% | 3ot | 4030 | 50w [ 6o% | 70% | 80%: | oo | 100% | MMarco Wargas
26 M0 s Lz acnualizacion  da porcentajs da Bamirez,
acrualirado &l Ia bass de dates de Encargado de

N
~N

Objetive estrategice: Msjorar la eficiencia de la gestion de colro gue incremente la recandadion tributana
Estrategia: Mejoramiento del sistema de administracion tribuiara municipal

Meta 10 anos Lmea base Indicadores Actividades Desglese anual meta Responsables
28 de la meta 1 ] 3 4 H & ki 3 ] 10
100% da los datos declaracion  de acnzalizacion 2 2 Eisper
asociados a Iz mpuestos. fecha [mmnasbles.
29 declaracion de 2 Determinacien Wences Foig
mmpuestos da I3 Campoz,
metodologiz  de Encargado  del
acruzlizacion. Departamento
30 3. Tmplementzcion Adminisative
de L2 financiers

actualizacion.
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Cuadro 18. Plan de Accion para la estrategia de aperacion ds la pevspectiva gobernmza y participacicn.

Objetive estrategico: Orgarizar e integrar a la: comunidades en los procesos de desarmollo camtonal

Estrategia: Fromaover las condiciones necesarias para sl desarallo v sestenibilidad de iniciativas de emprendedunzma en el canton

Meta 10 anos Linza Indicadores Actividades Desglose anual meta Fesponsables
base de 1 j] 3 4 H [ T 3 [ 11
la meta
Al fmalizar el 2n0 Lizea | Numero dg 1. Elzboracion de 1 Unidad  Accion
30 = ban| bazz0 | encademamismio mstrumente paral Soctal y Familia
coordinado seiy productivos recabar
encadenamisntos coordinados mformacion.
productivos 1 Aplicacton del 1
mstTumEnto:.
3. Definicion  de les 1
HECALIEm S de
coordinacion.
4. Arompanamiento y 1 1 1 1 1 1 1
coordinacion de los
encadenamisnio:
productives.
3. Seguimiemto 2 log 1 1 1 1 1 1 1
encadenamisnio:
coordinados.
Al fimalizar &l ame| Lmea | Base de dates de 1. Elzboracion de 1 Unidad Accion
103052 cuenta con | basc ) | emprendedores mstrumento  para) Social y Familia
ma baze de datos de armalizada recabar
emprendedores 2 mformacion
mivel de  canton 1 Aplicacon del 1
aciuzlizada msrumentos.
3. Disefio de L2 baze de 1
datos.
4 Alimentar I3 basg 1 1 1 1 1 1 1 1
de datos.
3. Artalizacion  del 1 1 1 1 1 1 1 1
bazs de datos.
Al finalizar &l 2o Lmea | MNumere deprovecto: | 1. Elzboracion de un 1 Unidad Accion
1030, secoemtacon | basc il de &m pdores mstrumento para el Social y Familia
Objetive estrategico: Organizar 8 mtegrar a las comunidades en los proceses de desamollo camtonal
Estrategia: Promover Jas condicione: necesarias para el desarmollo v sostenibilidad de Iniciativas de emprendedurizmo en &l canton
Mlefa 10 anos Linea Tndicadares Actividades Desglose anual metn Fesponsables
base de 1 2 3 4 H § ki ] £ 11
la meta
m cataloge  dc identificados por| levantamisete  df
cmprendimicates 3 Distrite infarmacion.
rivel ds canton 1 Aplicacion def 1
izsirumentes.
3. Disene del catalosn 1
Una political Lmea | Polifica publica sobrz | 1 Conformacion  de| 1 Unidad Accian
aprebada en 2l agie base 0 | emprendedurizmos uma comisin Social ¥ Familia
ez, por el concgjo aprebada por 2 responsable da|
rnaricipal Concejo Municipal elaborar wna
propuesta da|
politica
1 Elzboracion d: [z 1
politica.
3. Aprobacion 4 I3 1
politica.
4. Implemcotacién  de 1 1 1 1 1 1 1
la politica.
Al fmalizar el ano Lmea | Mumere d= procasos 1 Dizene del modula 1 Unidad Accion
2030, ) Ba| bascl ] capacitaciiz| de capacitacion. Social ¥ Familia
gjecutadn 20 mipartidos conf 1 Implementacion del 1 1 1 1 1
procssas dc participacion def procesa dsf
capacitacion 3 emprendadares. capacitacion.
emprendadores 3. Seguimiento ¥ 1 1 1 1 1
evaluacion al|
[rocesg da|
capacitacion.
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Cuadral§. Plan ds Acecion para la sstrategia de operacicn ds la perspectiva gobernansa y participacion (continuacisr).

Objetive estrategice: Organizar e mtegrar 2 la: comunidades en los procesos de desarrollo cantanal

Estrategia: Acceder a recursos sconomicos para la financiacion de provecto: de smprendedurizmoe en el canton

Meta 10 anos Lmea Indicadores Actividades Desglose anual mets Responsables

base de 1 2 3 4 & [] T a ]

lameta
Al fmalizar & ano( Lmea | Numere deprovectos | 1 [dentificacion  de 1 Uridad Accian
030 = banf basc 0 | de emprendecurismo flaentes de Social ¥ Familia
asczorado ki asesorados financiamisnto,
pTOvVECi: def
emprendedurizmo
Al fmalizar e ano{ Lmea | Mumere deprovectos | 1 Acompanamisnto 2 1 1 1 1
030, 58 banf ba:z 0 | ejecutado: con L2z parsonas
ejerutade 5 fizanziamicnto ¥ emprendadores  an
provecio: conf acompagados  por b Ia formulacion  de
fmanciamisnto ¥ muzicipalidad. provectos v gestion
acompatados por l2 de recursos,
municipalidad
Al fmalizar =l amo{ Linea 3. Disenp de  femas 1
30 S banf  basc 0 para
gjerutade 10 fering emprendedores.
de artssanps en @ 4. Desamollo de  lag 1 1 1 1 1
canton ferias

5. Evaluacion del 1 1 1 1 1
[TOCESD.

Cuadra 19. Plan de Accion para la estratsgia ds operacian ds la pevspectiva procesos internos.

Objetive estrategice: Promover 12 mejora contim en los distintos procesos infernos de Ja musnicipalidad para atender v satisfacer las necesidades de l2 crudadama

Estrategia: Ejecucion de procesos liderados por [2 municipalidad para el manejo adecuado y disminucion de los residuos solidos

Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Deselose anual meta EResponsables
de la meta 1 1 3 4 5 [] T 3 10
Al finalizar el afip Dizefios | Mimere dd 1 Idemtficacionde | = S x S X H S x| Unidad
1030 se bam| claborados | provectos del los grupes  de Ambisatal
gjerutadns seisl decemtros | valarizacion § gextion da Karen
proyecio: def de reciclaje de provectos en Bermudez Fallas
walorizacion y| recoperacién | residucs e cadaunode  los
reciclajs def ejerncion 2 nivel distritos.
residups mmo  por| digtrital. 1 Promocion de la = = = x X E x = x
distrito creacion da
PIOVECiDg
wvalorizahles en &l
cantan.
Humery dd 3. Capacttacion 2| = h:d K x X X X o %
capacitaciopes los grupos  de
impartidas ooy gestion paa 2
Srupes adminisracion
dal proyecto.
4 Azcsoria tecnica| X bt X x X E E K x
en  coordinacion
con el IMA v M5
S Actoalizacionde | = hd b d E X X X b E
capacitacions: a
los ETupos
identificados
£ Elaboracion  dcl 1 1 Unidad
disefio de  log Ambisaral
CEfTos da Earen
reCuparacion Bermudez Fallas
saEn las
condicione:  de
cada uno de los
distritos.
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Objetive estrategica: Promover la mejora continuz en los distintos proce:os intemos de la municipalidad para atender y satizfacer las necesidades de 2 crudadama

Fsirategia: Ejacucion d= proceso: [iderades por [2 municipalidad para el manejo adecuado v disminucion de Tos residuos solidos

Mets 10 anos Linea hase Indicadores Actividades Desplose annal meta Responsables
de la meta 1 2 3 4 5 [] E] [] [
Gestion daf 1 1 1 1 1
FCCUTSaS pﬂ.ﬁl
establecer los
cemios  de
reCupeRcion
8 Comsmccion o 1 1 1 1
remozamicntn de
oz cemros  de
FECuperRCion
0. Elboraciem  defl 1 1 1
un plan de accion
pam cada uno de
los preyecies
10. Wegociacion de|® X X X X X i
la municipalidad
pam el manejo
de Io3  rosiduns
recuperados.
1. Formalizacion 1 1
de alizmza:
publico -
privadas parz el
mangjo de  log|
residnes
recuperados
11 Sepubmienta 2| = X X x X X K X X % | Unidad
los proyocios Ambiental
Al fimalizar el ano Trez umere dd 1. Dizeme de las| 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 | Earen
2030 se han| campaiias | campafias de campafias de Bermudez Fallas
gjecutade 30| cirevmadas | limpieza e limpieza.
campasias de| | residus zo| 1. Elzbaracion  de| 1 1 1 1 1 1 1 1
limpicza de| tradicionales un calendario da
residuns bl ejecitadas fechas de

Objetive estratégice: Promover la mejora contizuz en los distintos procesos interos de la musicipalidad para ztender v sztisfacer las necesidades dz L2 cludadania

Estrategia: Ejecucion de procesos Hderados por [2 municipalidad para el manejo adecuado v dismmucion de Tos resifuos solidos

Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Desglose anual meta Responsables
de la meta 1 1 3 4 3 3 T B 3 10
tradicipnales,  en| campanas para la
los zeiz  distritos] recalaccion  da
del cantde. residzas
3. Elaboracion  de 1
presupuesto
muzl  de las
campafias
4. Ejecucion de las 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 3
campafias
5 Beguimiemto a2 1
los resultados
Al finalizar el anp Dos Numero dd 1 Disepao de las 1
M30 se  han| comérides | campafias LE ampafiss  de
gjerutade 30| ambicztales | educacion educacion
campafias de ambisntal dirizida ambisnial
educacion a fumcionarios,
ambiental con  log) comunidadas,
fimcionarios centres educativos
mnicipales yio Comearcio
Al finalizar el ano TUna implementadas. 1 Elaboracion de| 1B 18 1E 18 18 15 18 13 18 1%
30 e han| campafa [presupLEstn
gjecutade 180| cjccutada co muzl  de las
campafias de| dos distrites campafias
educacion
ambiental ez log|
sais diztrites.
Al finalizar el anp Dos 3. Ejecucion de las 1 Unidad
30 se ban| efemérides campafias Ambiental
ejecutade 10 ambicztales Karen
celebraciones Bermudez Fallas
cfemérides
ambientales  con|
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Objetive estrategico: Promover la mejora continua en los distintos procesos intermos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidadas da la cndadama

FEsirategia: Ejecucion de proceso: [iderados por [2 municipalidad para el manejo adecuado y dismimucion de Tos residuos solidos

Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Desglose annal meta EResponsables
de la meta 1 ] H 7 3 [] 10
cexmiros educativos
del canton
Al finalizer el afie | Lizeabasza 0 4. Seguimiemta 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
030 = Ean los resultadas
gjecutadn k]

campafias con el
COErCin, usa K|
cada umo de  log|
distritos del]
cantin,

Cuadro 19 Plan de Accion para la estratsgia de operacicn de la perspactiva procesos intsrnos (continuasion).

Objetivo estrategico: Promaover 1a mejora continuz en los distintos procesos intemos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidades d= [a cudadama

FEstrategia: Ejecucion de provectos enentados 2 [a conservacion de las fuentes hedricas del camton

Meta 10 anns Linea base Indicadores Actividades Desglose anual meta Eesponsables
de la meta 1 2 3 4 & [ T f] [] 11
Al fimalizar el anp | Lizeabass | | Numero del 1 Idertificacion ¥ ® = = = = = = = = x Unidad
30, s ham|  sitmbea provectns pririzacidn de Ambiental
ejeruadn 20 orientadas bl pacismtes v Areas Earen Bermmder
proveCto: siembra de arboles piblicas donde =2 Fallaz
orientados a BN parques, drcas ejerutaran lag
sicmbras de publicas y provecio:
arbeles en araas de racientes dell 2 Bealizas s
profeccion cantin. mventaria de  log|
pozos  registrade:
cn cl cantdn
Al fimalizar el anp | Lizeabasa | 3. Defmicion del tipo = = = = = = = = = x
M30, s bar siembra da arboles El
gjerutade 10 samabrar =g
provecio: drcas priorizadas
erientados 2 4. Gestionderecurzos | x R = X b3 X b3 b3 = x
sicmbras  drbales para la compra  de
en areas publicas arboles
3 Ziembra de arbalas = = T x = T = = T x
§ Elaboracian de un| ® X X X = X X X X x
plan de mansjo de
L2z areas sambradas
T Seguimienmoalpln | & [ 2 [ =2 [ 2| = | =2 [ == =] =
da maneje
elaborado
Al fimalizar el ano Trez Numero de| 1. Elzboracion de wn| 1 Unidad
30, sc han| actividades | actividades dg plan de accion para Ambiental
sjeruadoe 0 PIOECCIon y L2 ejecucion de las Haren Bermidez
de conzervacion  dell actividades de Fallaz
preyessidn ¥ ambianie profeccion
conservacion en el gjecutzdas por afio comervacion  éel
cantdn en el canton. ambiznte

Objetive estrategico: Fromover la mejora coutinuza en los distintos procssos mismos de |2 municipatidad para atender y satisfacer las necesidades de l2 cudadama

Fsirategia: Ejzcucion d= provectos onenfades 2 [2 conzervacion de Tas Faentes hrdricas del canton

Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Deselose anual meta Responsables
de la meta 1 1 4 H [ 7 E] [ i1
1 Ejeeucién del  planf 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de accion
3. Seguimiento 2l plan 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e accion
Alfimalizarel ano | Tres grepes | Numere de grupes | 1. [demtificacion  de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1| Unidad
1030, 32 cuenta| ambicatales | orgamizades 3 Los grupos en cada Ambiental
con B3is grupos en doz nivel distrital para distritn Faren Bermider
organizades  uno|  distrites la proteccion  dd 2 Capacitaciom 2 los| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Fallas
por distrite:  pam las femes Erupas
la protcccisn  de hidricas el tdentificados
L2z fuentes canton. 3. Acompanzmisnto 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kidricas en la elaboraciar d2
m plan  de accon
para la i
da fuentes hidricas
4 Seguimiemts 2 la| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gjecucion del  plan)
e accion elzborado
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Cuadro 19, Plan de As

ion para la estratsgia de operacion ds la pevspectiva procssos intevnes (continuacion).

Ohjetive estrategico: Bromover la mejora contirua en Los distintos procesos imterees de la municipalidad para atender y sxtisfacer las necesidades ds [2 cudadama

Estrategia: Ceneracion de capacidades en [2: comunidades mediznte formacion para Ta consenvacion de blodiversidad ¥ [os recursos naturales.

Mets 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglose annal mets EResponsables
base dela 1 2 3 H 7 ] 10
meta
Al fimalizar el ane | Unplan de | Porcentzje de 1 Elaboracion del 1 Unidad
2030 E ha| educacion | cumplimiento  del plan de  educacion) Ambiental
ejecrtado el 100% | ambisntal | programa def ambieantal. Karen Bermtdez
del  plan def educacion Fallaz
educacian ambiantal 1 Aprobacion dal 1 Faren Bermudez
ambienmal en  lu gjecutade plan d=  educaciar Fallas
seis  distrit da armalments ambiental por [ Alcaldia
o autoridzdes Mmsicipal
Concejo
Blunicipal
i Ejecuciondel plaz| 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad
de educacian) Ambiental
ambienial Earen Bermidez
Fallaz
4. Sezuimiento 2 plan 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad
da educaciay Ambiearal
ambizntal Faren Bermivdez
Fallaz
Al finalizar el anp | Linca basc | Numern def 1. Disepn de [E 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad
00 =e bz 1] accionss acciones Ambiental
ejecutade 2 educativa: educativa:. Karen Bermudez
acciomes gjecutadas Fallaz
educativa: en amualmenie =il
temas de desastres temas asociado: a
pataralss, zonas de 2lto|
biodiversidad ¥ riesgo,  desasmes|
conservacion  conf naturales,
centros educatives biodiversidad,
dal cantom

Objetive estrategico: Promover la mejora continuz ex los distintos procesos mtemos de la municipalidad para atender ¥ satizfacer las necesidades de la cudadama

Fsirategia: Ceneracion de capacidades en T2z comunidades mediante formacion para a conservacion de Fiodiversidad y Tos recursos nafurales.

Mets 10 amos

Linea
base de la

meta

Indicadores

Actividades

Diesplose anual meta

1

2

3

4

B

[]

Fesponsables

conzervacion ¥
otras

Seleccion  de log
cemtros  educativo
con [os cuales =8
gjacutarin lag]
acciones educativas

1

1

1

1

1

1

1

ol

Presupuestacion de
[ECUrs0:  parz Ly
sjerucion  de  lag
accionss educativas

Ejecucion dec  lag
accionss educativas

Seguimiento 2 Iy
gjecucion de  lag
acciones educativas

Unidad
Ambiental
Earen Bermidez
Fallaz

Al finalizar el ane
W s haf
armalizado lf
mapa de zonas de
riesgo del camton.

Ortofets
Lidar.

Mapas de  mazgo:
actzlizados ¥

Artoalizacion  del

mapa de ricsgos

aprobados por el
Concejo
Bduricipal

Validacién de!
mapa de  Tiesges
com ol Concejo
Municipal

[

Aprobacion de!
mapa de riesgos por
el Concejo
Dlnicipal

Publicacion de
mapa de riesgos del

caaton.

Encargado del

Departamanto de
Planificacion
Dezamrollo
Urbana
Mario Lena
Cambronero

¥
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Cuadro 10. Plan de Accion para la estrategia de operacion ds la perspectiva procesos internes (continuacion).

Objetive estrategico: Promaover la mejora contirnz en los distintos procesos intemos de la municipaltidad para atender y satisfacer las pecesidades de [a cudadama

Estrategia: Mejoramiento de la red vial cantoral de manera inclusiva, intsgral v sostenibls

Mats 10 anos Limea base Indicadores Actividades

Desglose anual mets

i) 5] 6] 7

Besponsables

de la meta 1] I 3
Alfinalizar ol afip | Lirca basc | Porcestaje derutas | 1 [demtificacion  de| 1 | 1 | 1
TET =& ] pIEmaria: rofas prmaTEs @
rehabilitade 1980 rehabilitadas de la rehabilitar

T 1] 1] 1

=

kilometros da red vial cantonal Presupuestacion gz 1 1 1
not2s primariac eg [ECUIS0S

el camton, Elaboracion dcl 1 1 1
tEmmima ds
referencia para Iz
contratacion

u

4. Revizion del carte] 1 1 1
da coptrafacion

Evzluacion
ofartas

wn

)
E
el RBel &

Torge Trejoz

Al fmalizar el ane | Linca basc | Porcestaje de las 1. Identificacion  de| 1 1 1
30 e han ] mit2:  secundarias mitas zecundarias a
rehabiliade  33.19 rehahilitadas de la rehabilitar

kilometros de red vizl cantonal Presupuestacion g2 1 1 1
s secundariasg [ECTIE0S

=

|

en el canton. Elaboracion dl 1 1 1
térpiing da
referencia para Iz
Coniramcion

4. Revizion del cartel 1 1 1
de contratacion

Torze Trejos

Objetivo estrategico: Promaover la mejora coatiznz ex los distimtos procesos imtemos de la municipalidad para atender y satisfacer las pecesidades d= [ crudadama

Estrategia: Mejoramiento de Ta red vfal cantonal de manera inclusiva, integral v sostenible

Meta 10 anos Lines base Indicadores Actividades

Desglose anual meta

de la meta 1 ] 3

4 3 [] 7

5. Evaluacion 1 1 1
ofertas

| e

1 1 1

. Seguimienta 1 1 1

procesa

1 1 1 1

7. Seguimiemta
contrate
constuccidn
obra.

def
all
def
adjudicacida
i all
df
def

Responsables

Al finalizar el ano | Linea baze | Porcemtzje derutas | 1. Elaboracion
030 e 100% d: ] primariz: 7|
[2s rutas primarias serundaras  con mantenimisnta

[l

¥ secundarias del mantczimicato 21 Presupuestacion de 1 1 1
canton  cuentan wizl recurso:

con 3. Elsborarion de| 1 1 1
mantenimiento teming L2
vial referencia para I
confratacion

4. Fevigion del cartel 1 1 1
da contranacion

3. Evaluacion
ofertas

. Sesuimienta
procen

7. Seguimienta
conirate
consinuccidn
obma.

def

all

de
adjudicacida

all

def

e

Departamento
de
Infraestruciura
Vizl canienal.
Torge Trejoz

Al finalizar el ano | Ecglam:nt | Porcentaje del] 1. Vista de  campo 1 1 1
020 5o cuentan| devizlided | mvestsric  fsico para cvaluacisn

com el irmventario| del Camtor | da calles, acerazy 2 Comumiracion  con| 1 1 1
fizico  acmzlizade sefalamiento  wial el MOPT el
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Objetive estrategico: Promaover la mejora coatizuz ex los distintos procesos intermos de la municipalidad para atender y satisfacer las pecesidades de [2 cndadama

Fstrategia: Mejoramienta de Ta red al cantonal d2 maner inclusiva, integral v sostenible

Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Desglose anual mets Responsables
de la meta 1 4 H [] 7 i
de calles, aceraz v de Iz red wiall alinear Tos Torge Trejoz
sefizlamiento  wvial cantonal inventarios
de l2 red vzl aciualizade. 3. Idenfificar lag 1 1 1 1 1
cantonal calle: piblicas
doclarada: por e
Concejo Municipal
para determminar - 3
requieren codige de
mventario.
4. Elzboracion de oy | 1 1 1 1
rcglamcnto el
declarataria [
callas
Alfimalizar el ane | Linca basc | Numerp de| 1. [demtificacion g 1 1 1 1 1 Departamanto de
130 =e han 0 pusntes pecesidades el Infraestruciura
construide  oche construides 2 nivel constmuccion [ Vizl czmtonal.
pusatez oz el cantonal pusntes Torge Trejoz
cantan. 2 Disefio de pueme: 1 1 1 1 1 1
3. Presupuestacion de 1 1 1 1 1 1
TECIrsns
4. Elaboracion dcl 1 1 1 1 1 1
tarming da
referencia par I
Coniratacion
3. Fevizion del cartel 1 1 1 1 1 1
da contramacion
6. Evaluarisn dd 1 1 1 1 1 1
oferias
7. Seguimisnto al 1 1 1 1 1 1
procesn i
adjudicacis
. Seguimismto al 1 1 1 1 1
contrato [

Objetive estrategico: Promaver la mejora contirua en los distintos procesas mternos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidades de l2 cludadama

Fstrategia: Mzjaramiento de Ta rad wial cantoral de manera inclusiva, integral v soztenibls

Meta 10 anos

Linea base
de la meta

Indicadores

Actividades

Desglose anual mets

1

4 H [] 7

EResponsables

ConsTuoCion g
obra.

Al fimalizar el
afie2d30 58 Ran
construido 30
kilometros da
acera:  inclusivas
en el canton

Lineca basc

Tmero da
kilometros da
accrasizcliosiva

constnridas a mivel

ldentificacion  df
cecesidades g
construccion da
ACETA

cantonal.

Dizenp de aceraz

vl 2|

Presupuestacion de
TECIIS0S

Elaboracion drl
termmao o
referencia para Iy
contratacion

n|

Fazvizion del carte]
ds contramacion

Evaluacion g
ofertas

Seguimienta
procesn
adjudicacis

i B

Seguimisnta al
confram e
construccion da
obrz.

Departamento da
Infaestrucimz
Vizl cantomal.
Torze Trejos

Al finalizer el ane
050 el 100% de
T2 ruias del camton
con demarcacion ¥
setializacion vial

Linca basc
]

Porcentaje de nrtas
demarcadas y con

Presupuestacion de
TeCursos

sefializacion El
nivel cantomal

Elzboracion del
terming e
referencia para Iy
ConfRiacien

|

Fevision del carte]
de contratacion

Departamento da
Infrasstructura
Vial cantomal.
Torge Trejoz
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Ohjetive estrategico: Promover la mejora contizuz en los distintos procesos internos de la municipalidad para atender y sztisfacer las pecesidades dz [= ciudadania.

Estrategia: Mejoramiento de Ta red vial cantonal de maner inclusiva, ntegral v sostenitls

Mets 10 anos

Lines base
dela meta

Indicadores

Actividades

ets
=

1

Diesglose anual m
H []

Evaluarion dd
ofertas

1

1 1 1

1

Sezuimienta
[procesa
adjudicacis

e

1

1 1 1

1

Seguimisnto
confrate
constmecion
ohra.

il =B

Fesponsables

Al finalizar el ano
N30 se han
constrzide 4§
paradas de  buscs
en el canton.

Linca basc
o

Humern del
paradas de  buzes|
conztmzidas 2 mivel
cantonal.

Identificacion
necesidades
constuocion
paradas de buses en
el canton

=

Dizenio de paradas
da autokuzes

[

Elaboracion g
presupuasios

Elaboracion dcl
taming d
referancia para Iy
contrasacion

Flevizion del cartel
de contratacion

Evaluacion
ofertas

2

Seguimisnto
[pTocesn
adjudicacion

Seguimisnto
conirate
construccion
obr.

Bl Bl

Departamento de
Infraestruciira
Vial cantenal.
Torze Trejos

Ohjetive estrategico: Promaver la mejora continuza en los distintos procssos intem

05 de la musicipalidad para atender v satisfa

cer Jas pecesid

ades de

Lz crudadama.

Estrategia: Mejoramiento de Ta red wial cantonal d= manera inclusiva, ftegral v 2o

teninle

Meta 10 anos

Limea hase
de la meta

Indicadores

Actividades

Desglose anual m

et

1

4 H []

L]

Responsables

100% dl
presupussto d: 2
partida 9329
ejecutade
amzlmente.

Linca basc

0

Parcentaje de
gjecucian &l
prosupucsin
municipal de  la
partida 9329,

1

Sezuimienta 2l plan
guinguenal

1

1 1 1

1

Diepartamento de
Infraestruciura
Vial cantomal.
Torze Trejos

Al finalizar el ano
0 == han
construide 10
kilomatros para la
ranalizacisn da
azuz  pluvial a2
nivel cantonal

Linca basc
0

Tumero de|
kilémamos para la

Elzboracion de
estudio de mercade.

canalizacion de|
azm plavi

Elzboracion e
[TEsupLEstn.

de canfon.

Elaborar un  zartel
para I3
construccion de Iy
canalizacian da
azua: phiviales.

Contrziacien de Iy
Empresa.

Supervision dal
Conmatn.

Digpartamento de
Infragstruciura
Vizl cameonal.
Torze Trejos

Cuadro 19. Plan de de

ign para la estrategia de operacion de la pevspectiva procesos infernos (continuacisnl.

Dhbjetivo estrategico: Promaover la mejora costisuz en Los distintos procesos miem

05 de la municipalidad para atendsr y satisfacer las necesidades de [a crudadama

Estrategia: Establa;

imiento de un sistena de mejoramiento contimea asociado 2 ko
Activi

5 procezos sustantives de la pnmicipalidad.

Alets 10 anos Limea base Indicadores vidades Desglose anual mets Responsables
de la meta 1 2 3 4 H [ T [l 10
AL finalizar el ano EE] Tumero da| 1. Feecopilacion de los 1 Jefedela
dos, 58 han| reglamentos | reglamentos reglamentos quc| Unidad Tordica
acmalizado 71| actealizades | mternos para la daben 37| Tuan Carlos
reglamentos  para gestitn  muzicipal actualizades de IMedmano Cubero
la gestion de Ia acmzlizados. todos Lo Abogada dal
manicipalidad departamentos de la Cancejo
moricipalidad Blamicipal
1 Sesiones de trabazjo 1 1 1 1 1 1 1 1 Leenor Anchia
del comité tecnice ¥ Cascante
comizion de centrol
mterno ¥
depuracion de baze
de datoz para 13
revizitm ¥
acnzlizacion dsf
reglamentos.
3. Actualizacion def 1 1 1 1 1 1 1 1
los reglamentaos.
4. Aprobacion o] 1 1 1 1 1 1 1
parte del  Comccjol
DMnmicipal
5. Implemesntacion dz 1 1 1 1 1 1 1
los reglamentos
aprebades.
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1 Cuadro 19, Plan de Accion para la estratsgia de operacion dz la perspectiva procesos internos (contiruacion).
Objetive estrategico: Promaover Ja mejora continua en los distintos prece:os mtemos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidades de [2 cudadania
2 Estrategia: Gensracion de condicionss para |2 ampliacion v mejoramisnta del servicio de agua potable en el camton
Meta 10 aBos Linea Indicadores Actividades Dieszlose anual meta Fesponsables
base dela 1 F 3 4 H 3 [] 1]

3 mELa
Al fmelizar el| Linca | Numere day 1. Comtratacion de| 1 1 z 1 H H H 1 Jefe  de Ik
20 2030 22 han base 0 | hidrames ma cmpresal Unidad del

4 mstzlade 20 mstalado: i para la compra & Acveducto
bidrantes en el nivel  cantomal mstzlacion  de Sayin  Vargag
cantan oue cubran  las hidrantes. Murille

5 necesidades dd 1 Supemvizo Il 1 1 1 1 3 1 3 1

las comunidades contratacion.

6 Al finalizar el 400 Thumerg dd 1. Cromograma | I Tefe  de 1
2t 2030 sehan | medidores | medidores LiE plan dz  trabajo Unidad del
mstalado 17.000 azua  mstalado zjustado  para laj Acueducto

7 medidores  de 2 mivel cantenal mstzlacion Syin Vargas
1gu2 mstalados 1 Instalacion  de| 10.000 | 2333 | 2333 | 2.133 | 2335 (1333 (1 1. 2333 | 2333 | Murille
a mivel cantenal. dores.

8 3. Identificacion de 1

COnERionEs
ikgalcs.

9 4. Seguimienta 1 ] 1 L L 1
Al fnalizar  el| Linca umero dd 1 Sustruciom de| 1 Tefe  de JE
afp 1030 2ehem | based | kilometros A tuberia. Unidad de]
modemizade 10 dd 1 Imstalacion del 1 Acrueducto
kilometros  de distribucion A4 tuberia Suryin Vargas
red da| azua 3. Snpervizar Il 1 Murille
distribucion  de modemirado: ok
agua potable sepun demanda
Al fmelizar el| Linca | MNumere dg 1. Elzboracion dell 1 Tefe  de IE
0 2030 22 han base (0 | macientes mugvas estadio de| Unidad del
captada dos captadas para el mercado para la Acweducto
Bacienies mejeramiczty obaz

Objetive estrategico: Promover la mejora coatinua en los distintos procesos imtemos de la municipalidad para atender y satisfacer las pecesidades de l2 cludadama
Estrategia: Generacion de condicions: para [z ampliacion v mejoramienta del servicio de azua potable en &l camton
Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglose anual mets Responsables
base de la 1 1 ] 4 H [] 9 10
meta
puevas para el del servicie de | 1 Elaboracion df 1 Suyin Vargaz
mejoramicnto azua potable [IesUpLEstn DMurille,
del servicio de 3. Elaboracion un 1 Unidad de
agu2 patable 2 cariel para I Proveednria,
nivel camtonal gjecucion e Marco Vargas
obraz E Ramirez,
dazarrollar en las Alcaldia
nacisntes E Daniela Varzas
captar  (Pierzug Azofaifa,
Bambd, Cmar Perito
Ruiz). Valuador de
4. Contratacion de 1 Eienez
I2 empresa. Inmehles
3. Sopervizion g 1
ConiEiD.
Al fmalizar el| Linca Thumere de | 1. Idertificacion de 1 Tefe  de Ik
afic 2030 sehan based | tmques de hisnes Uzidad dc
constrzido 1 captacian mmueble: aptos Acveducto
meza  iamgues consmuidos para =1 Suyin Vargaz
de captacion de comstruccion g Murillp,
agua pomblc 2 Los tangues. Unidad de
nivel camtonal 1 Elaboracion e 1 Proveednria,
estudio e Marco Vargas
wizlidad tecnica. Ramirez,
3. Compma [ 1 Alcaldia.
propiadades Daniela Vargas
4 Elzboracion e 1 Azofaifa,
estadio g Pegito
mercado. Valuador da
3. Elaboracion o] I Bienes
[TBSUpLEStD. Inmuehles
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1 Objetive estrategico: Promover la mejora continua en los distintos procesos intemos de la municipalidad para atender y satizfacer las necesidades da [a crudadama
FEstrategia: Generacion de condiciones para [2 ampliacion v mejoramiento del servicio de agua potable en el canton

2 Meta 10 anos Linea Indicadores Actividades Desglose anual mets Fesponsables

base de la 1 1 4 B [ ] 9 ]
meta

3 f. Elmnorar m T

cartel para [z
construccion  de
4 tamgues
I Confafacion  ge
Ia empresa
5 B Supervision  de
COnMAtD.

6 Al fmalizar el| Limea Mumearo dy 1 Elzboracion de 1 1 1 1 Tafe  de 13
afie 2030 22 han base 1 | tangues s estadio e Unidad dell
construido captzcion mercado. Acuaducto

7 cmatre TmOES constmidos. 1 Elaboracton de 1 1 1 1 Suyin Vargas
de captacion da pTEsupEste Murillo,
azua potable 2 3. Elaborar carel 1 1 1 1 Unidad d=

8 nivel cantozal con TDR.]}m la Proveednsia,

constmeccion  de Marco Vargas
tamgues Ramirez,

9 4 Coptramacion  de 1 1 1 1 Alraldia.

I empresa. Dianiela Varzas
5. SupeniisEion de I 1 I T Azofaifa,
coniraio. Perito
Valuader de
Bienez
Inmuebles
Al fmabizar ell Linca Tumero df 1. Toma [ ] 2 2 ] 2 2 2 2 i 2 Tefe  de JE!
afio 2030 22 han base 0 | monitoreos muestra de agua Unidad dcl]
aplicado 10 sohre  la calidad] en difersntes Acueducto
HOEitoTE0s de azuy puntos de lared Suyin Vargas
sobre la calidad aplicado: de conduccion Murille
de agua. armualments, 1 Emvio 1 2 2 1 2 2 2 2 2 F]
Labaratorio.

Objetivo estrategico: Promover la mejora contirua en los distintos procezos intemos de la municipalidad para atender y sabizfacer las necesidades de [a cudadama
Estrategia: Generacion de condicionss para 2 amplacion v mejoramients del servicio dz agua potable en el canton
Aleta 10 zBos Linea Indicadores Actividades Desglose anual mets Fesponsables
base dela 1 1 H [ T ] 9 ]
meta
3 8 realim el 2 2 2 b 2 2 2 2 2 ]
andlisis
4 Se emite 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
mfome

Cuadro 19, Plan de Accion para la estrategia de operacion ds la pevspectiva procesos intevnos (continuacion).
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Ohjetive estrategico: Promover la mejara coatizuz en los distintos procesos mtemzos de la municipalidad para 2tendar v satisfacer las pecesidades d2 [z ciudadania
FEstratepia: Fortalecimiento de las capacidades institacionale: para el establecimiento e implementacion de alianza publico — privadas, pablice-pablice.
Meta 10 anos Linea base Indicadores Actividades Diesglose anual mets Responsables
delameta 1 1 3 4 H [ T ] ] 11
Al finalizzr el ane | Una aliznza | Numero del 1. Identificacion  de 1 Alcaldiz
230 se  han| fermalizada | aliznza:  plblico socios  estratigicos
formalizade 5 de privadas anivel del cantan,
aliznzas  pahlico- foralizadas
privadas.
Al finalizar el ane Un Humere del 1 Defimicion del| 1
30 se han provecto | proyecto: mecanizma lezal a
gjecutade 5 gjecudo: wilizar par  Ia
proVecto: mediante  alianzas formalizacion  de
mediante alianzas publico-privadas las alianzas.
publico-privadas. 3. Aprobacidz dal 1
mecanismo  legal
por parc el
concgjo municipal
4 Formalizacién  dal 1
mecanizmos  legal
ente
rymicipalidad y los
socio:.
3. Elaberacién de 1
provecto: 2 Eer
geruado: @ mivcl
da canton madiaets
alianzas,
6. Ejecucien de 1 1 1 1 1 1 1 1
pTOvECo:.
7. Seguimismto 2 Iaf 1 1 1 1 1 1 1 1
sjsrucion de
PIOVECTo:.
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1 Cuadro 19. Plan de Accion para la estrategia de operacion ds la pevspectiva procesor intevnos (continuacion).
2 Objetivo estrategico: Promover la mejora continua en los distintos procesos imtemtos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidades de [a cndadama
Estrategia: Eficiencia en la resolucion de tramites y atencion de senvicios mediants la sstandarizzcion v simplificacion de tramites..
Meta 10 afios Linea Indicadores Actividades Desglese anval meta Fesponsables
3 base de 1 2 Il 4 H [] 7 ] 9 10
la meta
Al fimalizar el ane | Creacige | Numere dd L Crezciom de  lo 1 Vice alcald
4 1030 52 cuenta con | dzla tramites plataforma Giovanny Alfare
m expediente| oficina rouricipalidad 1 Tustificacion def 1 Fodriguez
tmico  digitalizadol simplificades. plazas ¥
5 por cadal presupuzstacion de
comtribayante. estas.
6 3. Aprobacion o] 1
parte de la CGE. de
laz plagza: ¥
7 presupnesios.
4. Contrafacien del 1
recurso humano.
8 5 Creacion  de I 1
boleta umica  dg
tramite d
9 contribuycates.
. Elzboracion de base 1
de  datos paral
10 arender
scializacidn ¥
avise: mumicipales.
11 A fmalizzrel o | Lo | Mimae & 1 Disefo o] 1 Ciovay Ao
2030 &l 100% g bass( | trimites mstrumentos. Rodriguez
Loz tramites| estandarizados  en| I Hahbilitar en I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 municipales estan benaficio de  los pigina wh|
simplificades vl nznarios. tramitalogia.
estndarizados
13 Al finalizar el afic Lizca | Parcemtaje dg 1. Elzboracion del 1 Vice alcaldia
10300 el 100% del bazz 0 | complimiseto &< plan de  mejor|
14 plan  dc  msjora plan de  major) regulatoria
15 Objetive estrategico: Promaover la mejora comtizua en los distintos procesos imtemos de la municipalidad para atender y satisfacer las necesidades de l2 cudadama
Estrategia: Eficiencia en Ja resolucion de tramites v atendion de servicios mediante [2 estandarizacion v simplificacion de tramites. .
Meta 10 afios Linea Indicadores Actividades Desglase anval meta Fesponsables
16 base de 1 2 3] 4 H [ T ] o 1
la meta
regulatoria == ha regulatoria 1 Ejecucion del plan. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 egjecutado, nmicipal 3. Seguimiento al 1 1 1 1 1 1 1 1 1
plan.
18

19 C.- Se conoce el Dictamen de la Comisién de Asuntos Juridicos No. CAJ-090-MSB-
20 2019, que dice: “(....) La Comision de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que
21 e confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y
22 n), 49, 162 y siguientes del Cddigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del
23 Concejo Municipal de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de
24 comision:

25  Esta comision conoce el correo enviado por la Asociacion de Promocion Social del
26 Patronato Nacional de la Infancia, que dice: “(...) Adjuntamos el Manifiesto de la
27  Asociacion interdisciplinaria de Promotores Sociales del PANI para su conocimiento en
28  Sesion Ordinaria del Concejo Municipal y divulgacion en el cantén. Esto por motivo de
29 la importancia del trabajo con JUNTAS DE PROTECCION DE NINEZ Y
30 ADOLESCENCIA, PROYECTOS PREVENCION DE RIESGO Y PROMOCION DE
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DERECHOS que promueve el PANI. Ademas de la preocupacién de ONGs como el DNI
y la instancia de UNICEF en Costa Rica; segun consta en la Sesién Ordinaria nimero
165-2019, celebrada el 01 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia,
punto O.

RESULTANDO

PRIMERO: Que este Concejo Municipal recibi6 el correo enviado por la Asociacion de
Promocién Social del Patronato Nacional de la Infancia, que dice: “(...) Adjuntamos el

Manifiesto de la Asociacioén interdisciplinaria de Promotores Sociales del PANI para su

O 00 N O U b W N

conocimiento en Sesion Ordinaria del Concejo Municipal y divulgacion en el cantén. Esto
por motivo de la importancia del trabajo con JUNTAS DE PROTECCION DE NINEZ Y
11  ADOLESCENCIA, PROYECTOS PREVENCION DE RIESGO Y PROMOCION DE
12 DERECHOS que promueve el PANI. Ademas de la preocupacion de ONGs como el DNI

=
o

13 vy lainstancia de UNICEF en Costa Rica; seglin consta en la Sesion Ordinaria nUmero
14  165-2019, celebrada el 01 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia,
15  punto O.

16 SEGUNDO: Que en la misma sesion mediante el acuerdo nimero 3298-2019, se
17  traslada a la Comision de Asuntos Juridicos para su conocimiento.

18 CONSIDERANDO

19 PRIMERO: Que el correo adjunta el Manifiesto de la Asociacion Interdisciplinaria de
20  Promotores Sociales del PANI, que es un comunicado que se construyo a partir de una
21  reunion del Sindicato de empleados del PANI y la Asociacion de Promotores Sociales
22  dedichainstitucién sobre propuestas y establecidas y socializadas por la Administracién
23 de la sefiora ministra Patricia Vega y que no han sido atendidas.

24  SEGUNDO: Que esta Comisién analiza los siguiente: que la proteccién y la garantia de
25 los derechos de los nifios y niflas es una tarea de todos, por lo que es de suma
26 importancia la prevencién. Que la Municipalidad cuenta con una oficina de Accién Social
27 y Familia por lo gue consideramos conveniente trasladar el manifestd de la Asociacion
28 Interdisciplinaria en Promocién Social del Patronato Nacional de la Infancia y de la
29 Defensa de Nifias y Nifios Internacional, para su debido conocimiento.

30 POR TANTO, ESTE CONCEJO MUNICIPAL DICTAMINA
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PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la
Constituciéon Politica; 11 de la Ley General de Administracion Publica, 13 del Coédigo
Municipal y, SE RESUELVE:

A) Se traslada a la Administracion Municipal para que gire las instrucciones a la
Oficina de Accion Social y Familia el conocimiento del Manifiesto de la Asociacion
Interdisciplinaria de Promotores Sociales del PANI, a fin de que se realicen las acciones
necesarias.”

ACUERDO No. 3811-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
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o

Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
11 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Aprobar el Dictamen de la Comision
12  de Asuntos Juridicos No. CAJ-090-MSB-2019, que dice:

13  PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la
14  Constitucion Politica; 11 de la Ley General de Administracion Publica, 13 del
15  Cddigo Municipal y, SE RESUELVE:

16 A) Se traslada a la Administracion Municipal para que gire las
17 instrucciones a la Oficina de Accion Social y Familia el conocimiento
18 del Manifiesto de la Asociacion Interdisciplinaria de Promotores
19 Sociales del PANI, a fin de que se realicen las acciones necesarias.”

20 D.- Se conoce el Dictamen de la Comision de Asuntos Juridicos No. CAJ-097-MSB-
21 2019, que dice: “(....) La Comisidén de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que
22 le confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y
23 n), 49, 162 y siguientes del Cddigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del
24 Concejo Municipal de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de
25  comision:

26 Esta comisién conoce el oficio No. PE-314-2019, suscrito por MSc. Marcela Guerrero
27  Campos, Presidenta Ejecutiva, IFAM, que dice: “(...) Reciban un cordial saludo. Les
28  remito para su informacion oficio MIVAH-DMVAH- 0443-2019 suscrito por Irene Campos
29  Gobmez, Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y Toméas Martinez Valdares,

30 Presidente Ejecutivo del INVU, donde indican lo siguiente, " Reciban un cordial saludo
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del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, desde
una institucionalidad coordinada y en aras a continuar con el Proceso de elaboracién y
actualizacion de planes reguladores de la Gran Area Metropolitana nos permitimos
hacer de su conocimiento y aclaracion, el alcance del Decreto Ejecutivo N-38334-PLAN-
MINAE- MIVAH-MOPT-S-MAG, del 30 de abril del 2019. Plan GAM 2013-2030
“Actualizacién del Gran Area Metropolitana" con el fin de asegurar su pronta
aplicacién...”.; segun consta en la Sesion Ordinaria nUmero 165-2019, celebrada el 01
de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto N.

RESULTANDO

PRIMERO: Que este Concejo Municipal recibi6 el oficio No. PE-314-2019, suscrito por

O 00 N O U b W N

=
o

11  MSc. Marcela Guerrero Campos, Presidenta Ejecutiva, IFAM, que dice: “(...) Reciban
12 un cordial saludo. Les remito para su informacion oficio MIVAH-DMVAH- 0443-2019
13 suscrito por Irene Campos Gémez, Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y
14  Tomas Martinez Valdares, Presidente Ejecutivo del INVU, donde indican lo siguiente, "
15 Reciban un cordial saludo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y
16  Asentamientos Humanos, desde una institucionalidad coordinada y en aras a continuar
17  con el Proceso de elaboracién y actualizacion de planes reguladores de la Gran Area
18  Metropolitana nos permitimos hacer de su conocimiento y aclaracién, el alcance del
19 Decreto Ejecutivo N-38334-PLAN-MINAE- MIVAH-MOPT-S-MAG, del 30 de abril del
20 2019. Plan GAM 2013-2030 “Actualizacion del Gran Area Metropolitana" con el fin de
21  asegurar su pronta aplicacién...”.; segun consta en la Sesién Ordinaria nimero 165-
22 2019, celebrada el 01 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto
23 N.

24  SEGUNDO: Que en la misma sesion mediante el acuerdo nimero 3297-2019, se
25 traslada a la Comision de Asuntos Juridicos para su conocimiento.

26 CONSIDERANDO

27 PRIMERO: Esta comision analiza lo siguiente: a) que el Concejo Municipal, conformo la
28  Comisién Especial de Plan Regulador; b) que el Decreto Ejecutivo N-38334-PLAN
29  MINAE-MIVAH-MOPT-S-MAG que es aclaracién del PLAN GAM 2013-2030 y c) se

30 recomienda trasladarlo a la comision especial para que sea valorado por la misma..
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POR TANTO, ESTE CONCEJO MUNICIPAL DICTAMINA

PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la

Constitucién Politica; 11 de la Ley General de Administracion Publica, 13 del Cddigo
Municipal y, SE RESUELVE:
A) Trasladar a la Comision Especial de Plan Regulador el oficio PE-314-2019
suscrito por la MSc. Marcela Guerrero Campos, Presidente Ejecutiva del
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, para su conocimiento y analisis”.
ACUERDO No. 3812-2019

Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
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Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
11 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Aprobar el Dictamen de la Comision
12 de Asuntos Juridicos No. CAJ-097-MSB-2019, que dice:

13  PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la
14  Constitucion Politica; 11 de la Ley General de Administracion Publica, 13 del
15  Cdbdigo Municipal y, SE RESUELVE:

16 A) Trasladar a la Comisién Especial de Plan Regulador el oficio PE-314-
17 2019 suscrito por la MSc. Marcela Guerrero Campos, Presidente
18 Ejecutiva del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, para su
19 conocimiento y analisis”.

20 E.- Se conoce el Dictamen de la Comision de Asuntos Juridicos No. CAJ-099-MSB-
21 2019, que dice: “(....) La Comisién de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que
22 le confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y
23 n), 49, 153 y siguientes del Cddigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del
24 Concejo Municipal de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de
25  comision:

26 Esta comisién conoce oficio No. OAIMSB-72-2019, suscrito por el Lic. Mario Gonzélez
27  Salazar, Auditor Interno, que dice: “(....) La Contraloria General de la Republica
28 mediante el oficio D-2-2008-CO-DFOE, emitié las directrices para la autoevaluacion
29 anual de calidad de las Auditorias internas del sector publico. Dicho proceso de

30 autoevaluacion responde al cumplimiento de los articulos 3 y 23 de la Ley General de
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Control Interno y al Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria interna en el
Sector Publico (R-DC-119 del 16/12/2009), el cual dispone que, como parte del
programa de aseguramiento de la calidad, las auditorias internas deben ejecutar
revisiones periddicas mediante la autoevaluacion, al menos una vez al afio. En
cumplimiento a lo anterior se realizé la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la
actividad de auditoria interna correspondiente al periodo 2018, para los componentes
de administracion de la auditoria interna y al valor agregado que genera, cuyos

resultados se comunican en el informe Al-03-2019 denominado "Autoevaluaciéon de
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calidad de la actividad de la Auditoria interna durante el periodo 2018", que se adjunta
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para su conocimiento.”.; segun consta en la Sesion Ordinaria numero 165-2018,
11  celebrada el 01 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto C.

12 RESULTANDO

13  PRIMERO: Que en el Concejo Municipal conocid el oficio No. OAIMSB-72-2019, suscrito
14  por el Lic. Mario Gonzalez Salazar, Auditor Interno, que dice: “(....) La Contraloria
15  General de la Republica mediante el oficio D-2-2008-CO-DFOE, emitié las directrices
16  para la autoevaluacion anual de calidad de las Auditorias internas del sector publico.
17  Dicho proceso de autoevaluacion responde al cumplimiento de los articulos 3y 23 de la
18 Ley General de Control Interno y al Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria
19 interna en el Sector Publico (R-DC-119 del 16/12/2009), el cual dispone que, como parte
20 del programa de aseguramiento de la calidad, las auditorias internas deben ejecutar
21  revisiones periédicas mediante la autoevaluaciéon, al menos una vez al afio. En
22 cumplimiento a lo anterior se realizd la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la
23 actividad de auditoria interna correspondiente al periodo 2018, para los componentes
24  de administracién de la auditoria interna y al valor agregado que genera, cuyos
25  resultados se comunican en el informe Al-03-2019 denominado "Autoevaluacion de
26  calidad de la actividad de la Auditoria interna durante el periodo 2018", que se adjunta
27 para su conocimiento.”.; segun consta en la Sesion Ordinaria nimero 165-2018,
28 celebrada el 01 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto C.

29 SEGUNDO: Que en la misma sesiéon mediante el acuerdo municipal 3285-2019, se

30 remite a la Comision de Asuntos Juridicos para su estudio y pronunciamiento.
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CONSIDERANDO

PRIMERO: Que esta comision analiza el documento Informe N° 03-2019, INFORME DE
AUDITORIA “EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA. a) Origen del estudio. En
cumplimiento con lo establecido en la Ley de Control Interno y las Normas para el

Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico Resolucion R-DC-119-2009; las
“Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE). Resoluciéon R-C0O-33-2008. La Auditoria Interna

incorpord en el Plan de Trabajo para el afio 2018, la realizacion de la Autoevaluacion de
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Calidad correspondiente a los servicios del periodo 2018, con la finalidad de realizar los
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ajustes que se considere necesarios para el cumplimiento de la normativa y la mejora
11  enlacalidad de los servicios.”. b) Objetivo General de la Autoevaluacién. Tiene su origen
12  en el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019, evaluar la gestién
13 dela Auditoria Interna de la Municipalidad de Santa Barbara periodo 2018, para verificar
14  sila actuacion se ajusta a la normativa aplicable e impulsa mejoras para la gestion y el
15 fortalecimiento del control interno institucional, estableciendo las oportunidades de
16 mejora en la calidad de la Auditoria Interna. Brindar una opcion sobre el cumplimiento
17  del “Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.” ¢)
18  Conclusiones. Segun el analisis de los resultados obtenidos en esta autoevaluacion, se
19  concluye que la Auditoria Interna, durante el periodo 2018, experimentd un avance en
20 las actividades tendientes al mejoramiento de los procedimientos de planificacion de la
21  Auditoria Interna desde un enfoque basado en el riesgo, a pesar de que la institucion
22  auln estd en la etapa de conocimiento e induccién en la implementacién del SEVRI en
23 todos sus procesos, no obstante, la experiencia de la Unidad permitié aplicar en forma
24  transversal el riesgo en cada uno de sus servicios. d) Recomendacion: La Auditoria
25 mantiene una postura de puertas abiertas con la administracion activa y el jerarca,
26 estando comprometido con la aplicacién de recomendaciones y esperamos mantener
27  una retroalimentacion periédica que nos permita medir avances en el cumplimiento de
28 las mismas. Se continuard con la actualizacién del plan estratégico, andlisis de los
29  procedimientos internos, cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Contraloria

30 General de la Republica de Costa Rica. Entre el plan de mejora, se tiene poner a
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funcionar el programa de seguimiento de recomendaciones, mejora redaccion de los
informes de Auditoria y actualizacion del plan estratégico de los préximos 5 afios.
SEGUNDO: Esta Comision analiza que es de interés, dar por recibido y como cumplido
lo planteado por el sefior Auditor Municipal en su Autoevaluacion de Calidad de la
Auditoria Interna periodo 2019.

POR TANTO, ESTA COMISION DICTAMINA

PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11 y 169 de la
Constitucién Politicay 4, 13 inciso m) y n), 44 y 49 del C4digo Municipal. SE RESUELVE:
a) Aprobar el informe del Departamento de Auditoria Interna Informe N° 03-2019,
INFORME DE AUDITORIA “EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA, ANO 2019.

11 b) Instruir a la secretaria del Concejo Municipal para que proceda a notificar el

O 00 N O U b W N

=
o

12  presente acuerdo al sefior Auditor Municipal.”

13  ACUERDO No. 3813-2019

14  Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
15 Avendafo; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Sol6rzano; Johnny
16 Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Aprobar el Dictamen de la Comision
17  de Asuntos Juridicos No. CAJ-099-MSB-2019, que dice:

18 PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los articulos 11y 169
19 dela Constitucion Politicay 4, 13 inciso m) y n), 44y 49 del Cédigo Municipal. SE
20 RESUELVE:

21 a) Aprobar el informe del Departamento de Auditoria Interna Informe N°
22 03-2019, INFORME DE AUDITORIA “EVALUACION DE LA AUDITORIA
23 INTERNA, ANO 2019.

24 b) Instruir a la secretaria del Concejo Municipal para que proceda a
25 notificar el presente acuerdo al seior Auditor Municipal.”

26  F.- Se conoce el Dictamen de la Comision de Asuntos Juridicos No. CAJ-109-MSB-
27  2019: %(....) La Comision de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que le confieren
28 los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y n), 49, 162y
29  siguientes del Codigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del Concejo Municipal

30 de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de comisién:
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Esta comision conoce el oficio No. MSBI-094-2019, suscrito por el Ing. Jorge Trejos
Molina, que dice: (...) Por medio de la presente reciba un cordial saludo y ademas se
solicita se pueda trasladar al Concejo Municipal la consulta de informar si lo que es
conocido como Calle Chavarria, ubicada en el Roble de Santa Barbara, fue declarado
en algun momento como Calle Publica, para esto se necesita conocer el acuerdo de
Concejo donde se ratifigue como tal, anteriormente se emitié una resolucion informando
que era calle publica, sin embargo, posterior a este se conocié por parte del

Departamento Legal que lo Unico que se puede tomar como calle publica es lo que se
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encuentre inventariado y publicado en el Reglamento de Vialidad de la Municipalidad de
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Santa Bérbara, dicha calle no se encuentra inventariada ni publicada en dicho
11  Reglamento; segun consta en la Sesién Ordinaria nUmero 166-2019, celebrada el 08 de
12 julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto Z.2.

13 RESULTANDO

14  PRIMERO: Que este Concejo Municipal recibio el oficio No. MSBI-094-2019, suscrito
15  porellng. Jorge Trejos Molina, que dice: “(...) Por medio de la presente reciba un cordial
16  saludo y ademas se solicita se pueda trasladar al Concejo Municipal la consulta de
17 informar si lo que es conocido como Calle Chavarria, ubicada en el Roble de Santa
18  Béarbara, fue declarado en algin momento como Calle Publica, para esto se necesita
19  conocer el acuerdo de Concejo donde se ratifique como tal, anteriormente se emitié una
20  resolucion informando que era calle publica, sin embargo, posterior a este se conocid
21 por parte del Departamento Legal que lo Unico que se puede tomar como calle publica
22  es lo que se encuentre inventariado y publicado en el Reglamento de Vialidad de la
23 Municipalidad de Santa Barbara, dicha calle no se encuentra inventariada ni publicada
24 endicho Reglamento; segun consta en la Sesion Ordinaria numero 166-2019, celebrada
25 el 08 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto Z.2.

26  SEGUNDO: Que en la misma sesion mediante el acuerdo nimero 3331-2019, se
27 traslada a la Comisién de Asuntos Juridicos para su conocimiento.

28 CONSIDERANDO

29 PRIMERO: Esta comision analiza lo siguiente: a) que de previo a dictaminar por el fondo,

30 serequiere de una revision de las actas para determinar si existe un acuerdo del
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1 Concejo Municipal declarando la Calle Chavarria como publica.
2 PORTANTO, ESTE CONCEJO MUNICIPAL DICTAMINA
3  PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la
4  Constituciéon Politica; 11 de la Ley General de Administracién Publica, 13 del Cédigo
5  Municipal y, SE RESUELVE:
6 A) Se instruye a la Secretaria Municipal que el plazo de 15 dias hébiles, realice
7 un estudio histérico de las actas del Concejo Municipal, para determinar si la
8 calle conocida como Calle Chavarria, ubicada en el distrito el Roble, fue
9 declarada como publica e informe a la Comision de Asuntos Juridicos. “

10 ACUERDO No. 3814-2019

11 Los Regidores: Ronald Fco. Salas Campos, quien preside; Virginia Hidalgo
12  Avendafio; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo. Sanchez Solérzano; Johnny
13  Ramirez Sanchez, acuerdan por unanimidad: Aprobar el Dictamen de la Comisidon
14  de Asuntos Juridicos No. CAJ-099-MSB-2019, que dice:

15 PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la
16  Constitucion Politica; 11 de la Ley General de Administracion Puablica, 13 del
17  Codigo Municipal y, SE RESUELVE:

18 A) Se instruye a la Secretaria Municipal que el plazo de 15 dias habiles,
19 realice un estudio historico de las actas del Concejo Municipal, para
20 determinar si la calle conocida como Calle Chavarria, ubicada en el
21 distrito el Roble, fue declarada como publica e informe ala Comisién de
22 Asuntos Juridicos. “

23 G.- Se conoce el Dictamen de la Comision de Asuntos Juridicos No. CAJ-0111-MSB-
24 2019, que dice: “(....) La Comision de Asuntos Juridicos en uso de las facultades que
25 le confieren los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso i) y
26 n), 49, 153 y siguientes del Cddigo Municipal y 36 del Reglamento de Sesiones del
27  Concejo Municipal de la Municipalidad de Santa Barbara emite el siguiente dictamen de
28  comision:

29  Esta comisién conoce el nota suscrita por el sefior Doliver Salas Campos, que dice:
30 “...) En respuesta a oficio numero SCMSB-0247-2019, con fecha 19 de junio 2019,
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referente al acuerdo niumero 3132-2019, segun denuncia expuesta por el sefior Denis
Cordero Gamboa en calidad de Presidente del Comité Distrital de Deportes del Roble,
donde manifiesta que mantengo un contrato de arrendamiento con el sefior José
esteban Herndndez Solis del local ubicado en la esquina suroeste de la plaza del el
Roble, al respecto expongo lo siguiente: 'lo mantengo ningln contrato de arrendamiento
de mi local llamado Soda Mini Salas, con el Sefior Esteban Hernandez Solis, como
supuestamente lo indica el sefior Gamboa, de ser asi solicito a este Consejo le soliciten

al denunciante como prueba la presentacién del mencionado contrato con el sefior
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Esteban Hernandez. Considero que sin la presentacion de dicho contrato esta denuncia
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no puede tener ninguna validez.”; segun consta en la Sesion Ordinaria numero 166-
11 2019, celebrada el 08 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia, punto
12 C.

13 RESULTANDO

14  PRIMERO: Que el Concejo Municipal conocié nota suscrita por el sefior Doliver Salas
15  Campos, que dice: “(...) En respuesta a oficio numero SCMSB-0247-20119, con fecha
16 19 de junio 2019, referente al acuerdo nimero 3132-2019, segln denuncia expuesta
17  por el sefior Denis Cordero Gamboa en calidad de Presidente del Comité Distrital de
18 Deportes del Roble, donde manifiesta que mantengo un contrato de arrendamiento con
19 el sefior José esteban Hernandez Solis del local ubicado en la esquina suroeste de la
20 plaza del el Roble, al respecto expongo lo siguiente: 'lo mantengo ningin contrato de
21 arrendamiento de mi local llamado Soda Mini Salas, con el Sefor Esteban Hernandez
22 Solis, como supuestamente lo indica el sefior Gamboa, de ser asi solicito a este Consejo
23 le soliciten al denunciante como prueba la presentacién del mencionado contrato con el
24  sefior Esteban Hernandez. Considero que sin la presentacion de dicho contrato esta
25 denuncia no puede tener ninguna validez.”; segun consta en la Sesion Ordinaria nUmero
26 166-2019, celebrada el 08 de julio del 2019, Articulo IV. Lectura de Correspondencia,
27  punto C.

28 SEGUNDO: Que en la misma sesién mediante el acuerdo municipal 3304-2019, se
29  remite a la Comisién de Asuntos Juridicos para su estudio y pronunciamiento.

30 CONSIDERANDO
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PRIMERO: Que de acuerdo al oficio 170-2018 indica el acuerdo de la Junta Directiva

del Comité Cantonal de Deportes y Recreaciéon de Santa Barbara lo siguiente: “(...) Al
tratarse de una concesion brindada por un acuerdo del Concejo Municipal a un
particular, no le compete al Comité revisar el finiquito de la mencionada concesién por
ser el 6rgano administrativo quien la emitid, ya que es la encargada de revisar el tema
del no mantenimiento de la misma. Tomando en consideracion que este Comité no tiene
facultades para otorgar concesiones para utilizacion de obra publica en estas

instalaciones, les solicitamos revisar el Acuerdo numero 9 inciso E de la Sesiéon
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Ordinaria 372 del 12 de marzo del 1998, para los efectos correspondientes y que se
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proceda conforme el debido proceso a emprender el tramite administrativo
11  correspondiente.”

12 SEGUNDO: Que el documento adjunto al oficio 170-2018, es suscrito por el sefior
13 DENNIS CORDERO GAMBOA, en su calidad de Presidente del Comité Distrital de
14  Deportes del Roble, solicitando en cumplimiento al Reglamento para la Organizacion y
15  funcionamiento del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Santa Barbara en los
16  articulos linciso I, 10, 13, 15 inciso A, B, E, 18 inciso | se proceda a solicitar al Concejo
17 Municipal la NULIDAD DEL ACUERDO NUMERO NUEVE, INCISO E, DE LA SESION
18  ORDINARIA NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y DOS, CELEBRADA POR LA
19 CORPORACION MUNICIPAL EL DOCE DE MARZO DEL MIL NOVECIENTOS
20 NOVENTA'Y OCHO, MISMO QUE SE ENCUENTRA VIGENTE HASTA LA FECHA, por
21 incumplimiento a las condiciones estipuladas en el acuerdo, y asi sea devuelto a la
22  administracion del comité distrital de deportes, como en derecho corresponde. Ademas
23 se aporta Certificacion Notarial del acta del libro de Junta Directiva, donde se recibe al
24  sefior JOSE ESTEBAN HERNANDEZ SOLIS, quien presuntamente tiene un contrato de
25 arrendamiento con el sefior DOLIVER SALAS CAMPOQOS, por el local que tiene en la
26 esquinasuroeste de la plaza del Robles donde supuestamente paga sesenta mil colones
27  mensuales, trabajan tres personas que no estan en planilla de la CCSS y el negocio se
28  encuentra abierto los dias jueves y viernes de cinco de la tarde a diez de la noche,
29 sabados y domingos de doce medio dia a diez de la noche.

30 TERCERO: Que en registros municipales consta lo siguiente:
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“(...) acuerdo numero 9, inciso E de la Sesion Ordinaria No. 372 celebrada por la
corporacion municipal el 12 de marzo de 1998 el cual a la letra dice: “Acuerdo No. 9,
inciso E. E- Informe de comision integrada por los regidores Adrian Salas y el sindico

Carlos Rodriguez para que realizaran una visita al problema suscitado con la

1

2

3

4

5 construccion de un local que realiza el sefior Doliver Salas Campos en la plaza de Santo

6 Domingo del Roble. Manifiesta el regidor Adrian Salas que el lugar donde esta

7  construyendo el local el sefior Doliver no puede ser, porgue lo esta haciendo encima del

8 desagiie, en calle y no puede ser, va en contra de la estética del lugar, lo esta haciendo

9 con latas de zinc viejas, no es para una sola persona es por lo menos para dos personas,
10  porque es bien grande, es tipo pulperia, esté fijo, no es movible. El director del colegio
11  estd anuente para que instale la venta de frutas en la acera o sea al otro lado de la
12  plaza. Nadie se opone a que realice la venta pero ese no es lugar adecuado y la
13  comision se opone también a que continde con la construccién, lo puede hacer pegado
14 a la malla o dentro de la plaza hay bastante espacio. El sefior presidente municipal
15  agrega que la comision tiene razon se debe reubicar en otro lado y creo que el lugar
16  adecuado es de la esquina plaza costado noroeste, frente a Rdger Rodriguez y ademas
17  se le debe exigir lo siguiente: 1- Que la licencia es Unicamente para venta de frutas y
18  golosinas. 2- Es terminantemente prohibido la venta de pdlvora u otro tipo de vicios que
19 causen dafio a la salud y afecte a la juventud. 3- Que la autorizacion es exclusivamente
20 para el sefior Doliver Salas Campos. 4- Que una vez que deje de vender el local debe
21  se derribado, no puede ser vendido ni transferido a otra persona. 5- Si recibimos
22 denuncias por parte de los vecinos por incumplimiento de estos acuerdos se le
23  cancelara la patente. 6- Dejar sin efecto el permiso de venta ambulante, que se
24  estacionaria. Por lo tanto los que estén de acuerdo en que se le otorgue el permiso de
25 funcionamiento de venta de frutas y golosinas al sefior Doliver Salas Campos
26 reubicandolo en el lugar antes anotado y que debe cumplir los requisitos anotados
27  también que levanten la mano y por unanimidad de los regidores presentes se acuerda.”
28  El acuerdo No0.1468-2017, Los Regidores: Dayana Ulate, Luis Alberto Carvajal Rojas
29  quien preside, Johnny Ramirez Sdnchez, Luis Eduardo Sanchez Sol6rzano, acuerdan

30 por mayoria, aprobar el Dictamen de Comision CAJ-MSB-092-2017, a saber: En mérito
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de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 y 169 de la Constitucion Politica,
11, 308, 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publicay 13 y 62 del Cadigo
Municipal, RESUELVE: PRIMERO: a) Rechazar la solicitud presentada por los sefiores
Enrique Varela Cambronero y Lidieth Otarola Cambronero, Presidente y Secretaria del
Comité de Deportes de El Roble respectivamente. b) Se mantiene en todos sus
extremos acuerdo namero 9, inciso E de la Sesion Ordinaria No. 372 celebrada por la
corporacion municipal el 12 de marzo de 1998, mismo que se encuentra vigente hasta

la fecha.”
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CUARTO: Que el Concejo Municipal mediante el acuerdo municipal 3132-2019, acordo
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lo siguientes:

11  “Se le solicita al sefior DOLIVER SALAS CAMPOS, se refiera a lo denunciado por el
12  sefior DENNIS CORDERO GAMBOA, en su calidad de Presidente del Comité Distrital
13  de Deportes del Roble, quien manifiesta que presuntamente el sefior SALAS CAMPOS
14  mantiene un contrato de arrendamiento con el sefior JOSE ESTEBAN HERNANDEZ
15  SOLIS, por el local que tiene en la esquina suroeste de la plaza del Roble en un plazo
16  de ocho dias habiles.”

17  QUINTO: Que el sefior Doliver Salas Campos en respuesta al acuerdo niumero 3132-
18 2019, dice:

19  “(...) No mantengo ningun contrato de arrendamiento de mi local llamado Soda Mini
20  Salas, con el Sefor Esteban Hernandez Solis, como supuestamente lo indica el sefior
21  Gamboa, de ser asi solicito a este Consejo le soliciten al denunciante como prueba la
22 presentacién del mencionado contrato con el sefior Esteban Hernandez. Considero que
23 sin la presentacion de dicho contrato esta denuncia no puede tener ninguna validez.”
24  SEXTO: Que esta comision analiza lo siguiente: a) que ante lo manifestado por el sefior
25 DOLIVER SALAS CAMPOQOS, de previo al pronunciamiento final, debe solicitarse a la
26 Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes que de acuerdo al oficio 170-2018
27 donde indican lo siguiente: “(...) Al tratarse de una concesién brindada por un acuerdo
28  del Concejo Municipal a un particular, no le compete al Comité revisar el finiquito de la
29 mencionada concesién por ser el 6rgano administrativo quien la emitio, ya que es la

30 encargada de revisar el tema del no mantenimiento de la misma. Tomando en
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consideracion que este Comité no tiene facultades para otorgar concesiones para
utilizacion de obra publica en estas instalaciones, les solicitamos revisar el Acuerdo
namero 9 inciso E de la Sesion Ordinaria 372 del 12 de marzo del 1998, para los efectos
correspondientes y que se proceda conforme el debido proceso a emprender el trdmite
administrativo correspondiente.”

Se remita a este Concejo Municipal copia del contrato del arrendamiento; asi como la
prueba con la que constan, sobre el caso del local ubicado en la esquina suroeste de la
plaza del Robles.

POR TANTO, ESTA COMISION

PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11, 169y 170
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11  de la Constitucion Politica; 11 de la Ley General de la Administraciéon Publicay 13y 71
12 del Cédigo Municipal, dictamina:

13 a) Se le solicita a la JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE CANTONAL DE DEPORTES
14 Y RECREACION DE SANTA BARBARA, que de acuerdo con el oficio 170-2018, en un
15 plazo de 8 dias habiles se brinde copia debidamente certificada del contrato de
16  arrendamiento suscrito entre los sefiores DOLIVER SALAS CAMPOS y ESTEBAN
17 HERNANDEZ SOLIS, por el local ubicado en la esquina suroeste de la plaza del Roble.
18 El Presidente, Ronald Fco. Salas Campos, se abstiene de votar este dictamen, por lo
19 que se acoge el articulo No. 31 del Codigo Municipal”.

20 ACUERDO No. 3815-2019

21  Los Regidores: Virginia Hidalgo Avendario; Luis Alb. Carvajal Rojas; Luis Edo.
22 Sanchez Sol6rzano; Johnny Ramirez Sanchez, acuerdan por mayoria: Aprobar el
23 Dictamen de la Comisidon de Asuntos Juridicos No. CAJ-0111-MSB-2019, que dice:
24  PRIMERO: En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11, 169
25 y170delaConstitucion Politica; 11 de la Ley General de la Administracién Publica

26 y 13y 71 del Coédigo Municipal, dictamina:

27 a) Se le solicita a la JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE CANTONAL DE
28 DEPORTES Y RECREACION DE SANTA BARBARA, que de acuerdo con el
29 oficio 170-2018, en un plazo de 8 dias habiles se brinde copia debidamente

30 certificada del contrato de arrendamiento suscrito entre los sefiores



Acta N° 188-2019

Fecha: 09/12/2019 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA  FOLIO N° 15243
DOLIVER SALAS CAMPOS y ESTEBAN HERNANDEZ SOLIS, por el local

ubicado en la esquina suroeste de la plaza del Roble.”
VIl.-  MOCIONES DE REGIDORES
No hay
VIll.- MOCIONES DEL ALCALDE MUNICIPAL
No hay.

Sin mas asuntos que tratar y siendo las veinte horas con cincuenta minutos, el sefior

Presidente Sr. Ronald Fco. Salas Campos, da por concluida la sesién. -------------=-------
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